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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

Procedimento CGA/SAAD n.° 049/2017 SPDOC-SG 123432/2017

Interessado: Corregedoria Geral da Administragdo — Setorial Satide.

Unidade: Hospital Santa Tereza, em Ribeirdo Preto.

Secretaria:  Secretaria de Estado da Satde.

Assunto: Dentncia online — possivel irregularidade que teria ocorrido no 4mbito do
Hospital Santa Tereza, em Ribeirdo Preto, no dia 02/02/2017, no setor
chamado Acolhimento onde ficam vérios pacientes psiquidtricos em

tratamento.

Relatério CGA/SS n.° 033/2019

Trata o presente de procedimento correcional instaurado em decorréncia de
dentincia online efetuada por servidor anénimo, a respeito de possivel irregularidade
ocorrida no setor chamado Acolhimento do Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto onde
ficam vérios pacientes psiquidtricos em tratamento, as fls. 01/04.

Os autos se iniciaram no Protocolado CGA n° 057/2017.

Inicialmente, efetuou-se pesquisa da agente pablica mencionada na dentncia,
_ no sistema de Folha de Pessoal da Prodesp, as fls.. 06, e
juntou-se o correio eletrdnico encaminhado para o Diretor substituto do Hospital a fim de
fornecer a listagem dos agentes pablicos com os respectivos R.G. que trabalharam no setor
chamado Acolhimento no dia 02/02/2017, as fls. 07.

Em resposta encartada as fls. 08/13, via correio cletronico, por meio do
Oficio DTD III n° 169/2017, juntou-se a relacdo das equipes que estavam de plantdo nos
dias 01/02/2017 periodo noturno e 02/02/2017 periodos manhi, tarde, noite e relato
detalhado sobre o ocorrido no referido setor.

Diante da dendncia e do relatado sobre relagdo sexual envolvendo pacientes,
sendo um menor (16 anos) com paciente (40 anos) e a possivel omissio de servidores no dia

do fato, apés Relatério CGA/SS n° 055/2017, datado de 23/03/2017, ¢ o devido acolhimento
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
da Presidéncia da Corregedoria Geral da Administragio, o Protocolado foi convertido no

presente Procedimento, procedeu-se ao sigilo dos autos e encaminhado o Oficio CGA n°
654/2017 a Delegacia Seccional de Policia de Ribeirdo Preto com cOpia integral do feito,
para conhecimento e demais medidas pertinentes em seu Ambito de atuagao, as fls. 14/19.

Em 16/05/2017 incorporou-se TeSposta por meio do Oficio n° 094/2017 — CC-

sejam concluidas as diligéncias, serdo de pronto comunicadas a esta Corregedoria, s fls. 22.

Em 28/09/2017 solicitou-se O concurso da Assisténcia Policial Civil da
Corregedoria Geral da Administracio a fim de verificar junto a Delegacia de Policia de
Defesa da Mulher de Ribeirdo Preto o andamento do inquérito policial instaurado e requerer
cOpias integrais dos autos para instrucido dos autos, as fls. 25,

ApGs Despacho CGA/SS n° 452/2017, datado de 29/09/2017, encaminhou-se
o Oficio CGA/SS n° 300/2017 ao Coordenador de Saiide da Coordenadoria de Servigos de
Satide a fim de informar as medidas e providéncias adotadas quanto ao ocorrido no Setor de
Acolhimento do Hospital Santa Tereza, em Ribeirio Preto em 02/02/2017, as fls. 26/29.

As fls. 30/31, juntou-se correio eletrénico enviado pela Assisténcia da Policia
Civil desta Corregedoria Geral da Administracio para Delegacia de Policia de Defesa da
Mulher de Ribeirdo Preto a fim de fornecer cépias do persecutorio ou de oitivas com
objetivo de instrucdo do presente procedimento.

Em 18/10/2017 foi incorporado resposta da Delegacia de Policia de Defesa da
Mulher de Ribeirio Preto, via correio eletrdnico, com copias digitalizadas das diligéncias
realizadas junto ao Inquérito Policial n°896/2017, as fls. 32/38.

Em 01/11/2017 foi incorporado resposta da Coordenadoria de Servicos de
Satde, por meio do Oficio CSS n° 125/2017, com manifestacio da Gerente da unidade
GAIS 1I das medidas adotadas no Setor, as fls. 41/48.

Ap6s Despacho CGA/SS n° 099/2018, datado de 12/03/2018, foi proposto
diligenciar ao Hospital Santa Tereza — Ribeirdo Preto, as fls. 51/52.

Em 20/03/2018 realizou-se diligéncia ao Hospital Santa Tereza de Ribeirao
Preto, sito a Av. Adelmo Perdiza, n°® 495 — Alto da Boa Vista — Ribeirio Preto - SP, sendo

recepcionado pela Diretora da Geréncia de Recursos Humanos, Sra. _,
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

correcional, 3s fls. 59.

Foram realizadas as seguintes oitivas abaixo:

equipe redigiu um documento para a Sra. _devido a denincia

efetuada ou na Regional ou na Coordenacio e nio sabe se houve apuracio preliminar no
hospital, as fls, 62/63.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

ORIAL SAUDE

ﬂmédica, declarou que no dia da ocorréncia estava no
setor de acolhimento efetuando uma internagdo; que foi comunicada pelo enfermeiro
- que os 02 pacientes foram encontrados no banheiro em atitude suspeita e que iria
conversar com eles; que como o enfermeiro nio detalhou o ocorrido, finalizou a internagio
de outro paciente e retornou a0 seu setor sem realizar qualquer tipo de anotagao, as fls. 64,

_, a €poca, Gerente do setor de acolhimento, declaroy
que o enfermeiro - ligou relatando o ocorrido; que o enfermeiro j& tinha
providenciado todos og €Xames necessarios, verificado os prontuérios e os exames do
laboratério; que orientou a efetuar um relatério sobre o ocorrido; que no dia seguinte ficou
sabendo pelo diretor no hospital, Dr. B sobre deniincia na Ouvidoria; que entregou o

relatério; ndo soube informar se foi tomada providéncia pela diretoria do hospital; que a

Em continuidade, no dia 21/03/2018, foram recepcionados pelo Dr. e

_ Diretor Técnico de Satde II, explanando-se o0 motivo dg diligéncia e

tiradas fotos do setor de Acolhimento e do local, que entrard em reforma:
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GOVERNO DO ESTDO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL bA ADMINISTRACAO

SETORIAL SAU
Em reunido com a Sra. ﬂ foram solicitadas algumas

documentagdes em que se comprometeram a enviar posteriormente via correio eletrénico
sendo os trabalhos correcionais concluidos no Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto.

Ap6s Despacho CGA/SS pn° 270/2018, datado de 03/07/2018, e o devido
acolhimento pelo Presidente desta Corregedoria Geral da Administracio, encaminhou-se o
Oficio CGA n° 1008/2018 ao Excelentissimo Delegado de Policia Titular da Delegacia
Seccional de Policia de Ribeirdo Preto a fim de informar e encaminhar a esta Corregedoria,
cOpias integrais e digitalizadas a respeito dos desdobramentos das investigacées do Inquérito
Policial n° 896/2017 instaurado na Delegacia de Policia de Defesa da Mulher de Ribeirio
Preto, as fls. 67/70.

Em 17/08/2018 juntou-se correio eletrénico da Delegacia Seccional de
Policia de Ribeirio Preto, com copia do Despacho n° 532/2018, informando que o Oficio
CGA n° 1008/2018 foi protocolado sob n° 309.973/2018 e encaminhado para a Delegacia de
Policia de Defesa da Mulher de Ribeiriio Preto, a fim de prestar as devidas informacées, as
fls. 71/72.

Em 14/09/2018 incorporou-se resposta da Delegacia de Policia de Defesa da
Mulher de Ribeirio Preto, por meio do Oficio 137/2018-JDAS, informando que o Inquérito
Policial n° 896/2017 (Proc. 0028692.53-2017 — Controle 2541/2017) foi concluido e

encaminhado para a Vara do Anexo e da Violéncja Doméstica, as fls. 74.

Violéncia Doméstica com solicitagio e fornecimento da Certidio de Objeto e Pé do
Processo 0028692-53.2017 — Inquérito Policial n° 896/2017, constando que em 30/05/2018
foi determinado o arquivamento dos autos com base no artigo 18 do CPP.

ApGs Despacho CGA/SS n° 485/2018, datado de 03/12/2018, ¢ o devido
acolhimento pelo Presidente desta Corregedoria Geral da Administracdo, encaminhou-se o
Oficio CGA n° 1766/2018 a Excelentissima Juiza de Direito da Vara do Anexo e da
Violéncia Doméstica de Ribeirdo Preto a fim de encaminhar a esta Corregedoria, copias
digitalizadas do Processo 0028692-53.2017.8.26.0506 — Inquérito Policial n° 896/2017
(arquivado em 30/05/2018), as fls. 80/83.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
Em 01/02/2019 incorporou-se resposta do Tribunal de Justica do Estado de

Sdo Paulo, Anexo de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher com cOpia do
Processo 0028692-53.2017.8.26.0506 — Inquérito Policial n° 896/2017, as fls. 84/114.

Eo Relatério.

O presente procedimento foi instaurado em decorréncia dentincia online
efetuada por servidor anbnimo, a respeito de possivel irregularidade ocorrida no setor
chamado Acolhimento do Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto onde ficam varios

pacientes psiquidtricos em tratamento.

em seu dmbito de atuacio.

A Delegacia Seccional de Policia de Ribeirdo Preto informou que os fatos
relatados seriam apurados pela Delegacia de Policia de Defesa da Mulher de Ribeirdo Preto,
sendo instaurado o Inquérito Policial n° 896/2017.

Foi efetuada diligéncia no Hospital para identificacio do local e realizada
oitivas com todos os servidores envolvidos na ocorréncia.

A Auxiliar de Enfermagem_ declarou que na
hora do café havia 08 pacientes no setor de acolhimento e quando os pacientes entraram no
quarto de observagio clinica, imediatamente notou a falta dos pacientes e comecaram a
procurar nas enfermarias e nos quartos. Ao entrar no banheiro deparou com o ocorrido e
acionou o enfermeiro L - A Dra. M soticitou exames de protocolo

para o setor de dependentes quimicos.
O Enfermeiro _ declarou que a paciente j4 estava em
processo de transferéncia para o setor feminino de agudos e o paciente menor, que foi

encaminhado pela Fundagdo Casa, jd estava em tratamento hd 15 dias, sendo a escolta
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

A médica Dra. _ declarou que no dia da ocorréncia

estava no setor de acolhimento efetuando uma internacio e foj comunicada pelo enfermeiro
- que os 02 pacientes foram encontrados no banheiro em atitude suspeita e que iria

conversar com eles,

A Gerente do setor de acolhimento _declarou que o

necessarios, verificado os prontudrios e os exames do laboratério sendo solicitado um
relatério sobre o ocorrido. O diretor do hospital Dr. - a informou sobre dentincia na
Ouvidoria e entregou o relatério. A paciente foi transferida ao setor feminino e o paciente

menor, devido a intercorréncias no setor masculino, permaneceu no acolhimento, Apés,

providéncias adotadas no setor de acolhimento, entendendo que o ato, em tese, niao havia
sido consumado, os pacientes Negaram veementemente o ato €, mesmo assim, foram
realizados os exames de protocolo que resultaram nio reagente.
A Delegacia de Policia de Defesa da Mulher de Ribeirdo Preto instaurou 0
Inquérito Policial p° 896/2017 por Suposta infraciio do crime de Estupro, artigo 213 do CFB.
O Inquérito Policial pno 896/2017 (Proc. 0028692.53-2017 - Controle

Violéncia Doméstica.
O Promotoria de Justica Criminal de Ribeirdo Preto, Anexo da Violéncia
Doméstica se manifestou requerendo o arquivamento dos autos em decorréncia da

atipicidade da conduta, sendo devidamente acolhido pelo Juizo de Direito do Foro de
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GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ’ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

arquivamento.

CGA/Setorial Satdde, em {.-}5 de fevereiro de 2019.

Augusto Jun Tanaka

Corregedor
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Secretaria; Secretaria de Estado da Sadde,
Assunto: Dentincia online — possive] irregularidade que teria ocorrido po dmbito do

Hospital Santa Tereza, em Ribeirdg Preto, po dia 02/02/2017, no setor
chamado Acolhimento Onde ficym, varios pacientes psiquidtricos e
tratamento,

Despacho CGA/SS n.° 080/2019

3. Apés, nos termos Preconizados p, artigo 11 d, Portaria CGA/ADM npo
006/2()16, €ncaminhem-se g autos aop Departamento de Instrugio Processual,
bara as anotacoes pertinentes frente 3 dcliberagz}o da Presidéncia ¢ demais

medidas previgtag N0 pardgrafo 4o _ €om  posterijor fémessa ao Centro

Administrativo, em tramite direto, para arquivamenyo,

CGA/Setorial Satde, em 05 de fevereiro de 2019.

- de Almeidy, anikawga
Corregedor Coordenador
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Secretaria:
Assunto:

GOVERNO DO ESTADO DR SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL pa ADMINISTRACAO

- Acolho 3 manifestacio correcional e fls. retro, adotando-a como

fundamento para decidir.,

10S termos preconizadog N0 artigo 11 da Portaria CGA/ADM p.0 006/2016 e

adogdo de demajs medidas prevyistag N0 pardgrafo 40 referido artigo - com
posterior remegsy a0 Centro Administrativo, em trimite direto, para

¢
Respondendy pelo Expediente 4,
Corregedorig Geral da Administracdo
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