GOVERNO DO ESTO DE SAO PAULO _
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

Protocolado: CGA-SAAD n° 010/2016 — SPdoc.SG/2938/2016

Unidade: DETRAN/SP (Departamento Estadual de Transito)

Secretaria: Governo

Assunto: CIRETRAN de Caraguatatuba. Despachantc (NI reclama da

administragdo da diretora ||| GGG

Relatoério Conclusivo CGA n° O’fg /2019

1. Trata-se de carta encaminhada via SEDEX para esta

Corregedoria, pelo Despachante Careca “representado por SEEEEEEGNE

- qual o profissional manifestou profunda indignagio com a administragio da
CIRETRAN de Caraguatatuba, fls. 02/03.

2. Em resumo, o Despachante Careca alegou que a

Diretora_ “de maneira autocrdtica ndo desenvolve suas atividades a

contento” € nd0 “tem bom senso nem conhecimento para o cargo que ocupa.”.

“O fato é que a referida mandataria de maneira autocrdtica
ndo desenvolve suas atividades a contento, ndo respeitando prazos
estabelecidos, ndo usando de bom senso quando do atendimento tanto
aos particulares quanto aos Despachantes ld credenciados, pois de
maneira rispida ndo fornece e nem deixa que seus subordinados
esclarecam as duvidas frequentes no balc@o de atendimento, deixando
os Municipes que ld procuram solugdes para seus problemas de
documentagdo de veiculos e CNH sem os devidos esclarecimentos,
trazendo aos mesmos prejuizos irrepardveis e financeiros, além de
Dprocrastinar a entrega de documentos nos prazos estabelecidos, ou
Justificar de forma concisa e devolucdo.

Nao obstante, toma decisbes totalmente contrdrias ao
ordenamento juridico nos processos onde atua deixando os Municipes

sem qualquer respaldo junto a Administragdo, pois ndo tem bom se

nem conhecimento para o cargo que ocupa.
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3. As fls. 09/13, o Despachante Careca, senhor Sidnei

Nuzzy foi convidado para prestar esclarecimentos nesta Casa, contudo, embora tenha

Ay

assinado o aviso de recebimento (fls. 13), nio compareceu a oitiva previamente

agendada, tampouco, até a presente data, justificou sua auséncia.

4. A despeito do desinteresse do Despachante, e diante da
auséncia de informagdes concretas que pudessem nortear os trabalhos, visando conhecer

a verdade real, esta Casa adotou algumas providéncias.

5. As fls. 35/36, convocada, a diretora -compareceu

nesta CGA para prestar os esclarecimentos resumidos abaixo:

“Que desde 2015, exerce a fungdo de diretora técnica II, sem o auxilio de um diretor
técnico I; Que o motivo da saida do referido diretor técnico I se deu em decorréncia de
irregularidades envolvendo o mesmo e o Despachante - Indagada se
conhece o Despachante Il respondeu afirmativamente; Que inclusive em razdo
de ameaca do Despachante ao anterior diretor - 0 mesmo solicitou sua saida;
Que a Declarante também teve ciéncia que o diretor I fora demitido do
cargo de diretor, em razdo de suposto cometimento de irregularidades em parceria
com o despachante QNN ndagada qual sua relagdo com o despachante
B issc gue embora o trate com educacdo o mesmo insiste em ofender a
Declarante utilizando-se de termos como “incompetente e nio sabe trabalhar”; Que o
despachante chegou a elevar a voz para a Declarante; Que a declarante afirma que
tais atitudes se ddo em razdo da mesma ter impedido que beneficios continuassem
sendo dados ao despachante, tais como reducdo de prazo e atendimento privilegiado;
Que apos ter adotado tal posicionamento a relagdo da declarante com o despachante
em questdo tornou-se mais dificil, mas que em nenhum momento a declarante ofendeu o

despachante ou faltou com urbanidade.”'.

5.1. Os documentos as fls. 21/29, também revelam que o

Despachante Careca ja esteve envolvido em outras situagdes conflituosas na Unidade.
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5.2. No caso concreto ora tratado, segundo a diretora

-s questdes se resumiriam a insisténcia do Despachante - em querer
continuar recebendo indevidamente atendimento privilegiado; o que pode ter criado um
conflito raciondvel... de qualquer forma a diretora afirmou que “em nenhum momento...

ofendeu o despachante ou faltou com urbanidade;”.

6. Quanto a alegagéo do Despachante de que a diretora
ndo teria “comhecimento para o cargo que ocupa”, esta CGA (em respeito aos Principios da
Administragio Publica), as fls. 07 e 37, solicitou ao DETRAN informag¢des sobre os
critérios utilizados para elei¢do dos diretores de Unidades (muito embora a intengiio nio

fosse conjecturar a respeito do direito de escolha da Autarquia).

6.1. As fls. 38/44, a Autarquia afirmou “Especificamente
sobre a servidora | oficic! administrativa do Detran.SP desde
29/11/2009 e Diretora Técnica II da Unidade de Caraguatatuba desde 03/04/2014”, em
resumo, que a mesma foi aprovada em processo de selegio, e que oportunamente (2017 e
2018) realizou cursos de capacitagdio e reciclagem, o que corrobora o declarado pela
servidora as fls. 35/36.

7. Analisando o que dos autos consta, tendo em vista que o
documento as fls. 02 se referiu a uma analise genérica do Despachante Careca; que o
Despachante também jé protagonizou outros conflitos na Unidade, fls. 21/29 e 35/36; e
que o DETRANY/SP afirmou que a servidora-é pessoa qualificada para ocupar o

cargo de diretora técnica, fls. 40/44, alids, cargo que ocupa até os dias atuais, fls. 45,

néo mais se justifica a continuidade dos trabalhos nesta Casa. -

8. Sem prejuizo, considerando que dentre as atribui¢Ses
desta Corregedoria Geral da Administracio esta a “de propor medidas com o escopo de

padronizar procedimentos”, prudente levar o fato ao conhecimento da Autarquia.
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Artigo 6° - A Corregedoria Geral da Administragdo tem, por
meio dos Grupos Correcionais, dos Centros de Assisténcia
Técnica e dos Centros de Analise de Informac¢des e Sistemas,
além de outras que lhe forem conferidas pelo Chefe do Poder
Executivo, as seguintes atribuigdes:

IV - propor medidas com o escopo de:

a) padronizar procedimentos;

Ante o exposto, encaminhe-se o presente feito ao insigne
Presidente desta Corregedoria Geral da Administragfio, da Secretaria de Governo, nos
termos dos artigos 20 e 21, ambos do Decreto n° 57.500, de 08/11/2011, para

conhecimento e, se em termos:

a) Remeter copia dos autos ao Diretor-Presidente do
DETRAN/SP, para conhecimento e providéncias quanto a orientagdo de seus

funcionarios no que tange ao trato dispensado aos cidaddos em geral.

b) ARQUIVAR definitivamente o presente feito, até

novos fatos que justifiquem sua reabertura.

CGA, 22 de fevereiro de 2019.
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Protocolado: CGA n© 010/2016 - SPdoc.SG/2938/2016
Interessado: Corregedoria Geral da Administragdo

Unidade/Secretaria: Departamento Estadual de Trénsito (DETRAN) /
Secretaria de Governo.

Assunto: CIRETRAN de Caraguatatuba. Despachante
I rcclama da administragdo da diretora e

Vistos,

1- A vista dos elementos de instrugdo dos autos,
especialmente, o Relatério conclusivo CGA n©°
048/2019, as fls. 46/49, que aprovo, por seus
proprios fundamentos, decido arquivar
definitivamente a presente  averiguagao
correcional, uma vez que os fatos alegados na
denuncia ndo se mostraram consistentes diante do
trabalho correcional realizado.

2- Remeta-se cépia dos autos ao Diretor-
Presidente do DETRAN/SP, para conhecimento e
providéncias necessarias.

3- Encaminhe-se o presente procedimento
correcional ao Departamento de Instrugdo
Processual, para as devidas anotagdes e demais
providéncias cabiveis.

CGA, 24 de abril de 20109.
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