GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO _
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO
SETORIAL SAUDE

Protocolado CGA/SS n° 019/2019 - SPDOC SG - 212892/2019

interessado: |

Secretaria: Secretaria de Estado da Saude.

Assunto: Dentncia online enviada por [ KGN
referente a solicitagdo de liberagdo do medicamento de alto custo,
pois mesmo estando com o protocolo para retirada desde
29/11/2018 nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, ndo

consegue retirar, com alegagao de que ndo chegou.

Relatorio CGA/SS n.° 173/2019

Trata o presente protocolado de denuncia online enviada pela -

I o1 meo do correio eletrdnico
I formando que estd com protocolo aprovado para

entrega do medicamento de alto custo em dezembro, janeiro e fevereiro, porém ndo
consegue retirar, com alegagéo de que nao chegou, as fls. 01/04.

Inicialmente na denuncia constaram os seguintes dados:

Protocolo: 07841086-01/18

I

Rivastigmina 9 mg - adesivo transdérmico de 5 cm.

Apés Despacho CGA/SS n° 051/2019, datado de 28/01/2019,
encaminhou-se o Oficio CGA/SS n© 044/2019 ao Coordenador de Salde da

Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica a fim de informar quais providéncias foram

adotadas em relagao a dendncia, as fls. 05/07.

Em 21/02/2019 incorporou-se resposta da Coordenadoria de
Assisténcia Farmacéutica, por meio da Informag8o CAF n® 57/2019, informando que a
solicitagéo da paciente/|j N foi 2co'hida pela FME S&o José dos Campos
e, em 30/01/2019, foi realizado o atendimento & paciente com fornecimento integral da

prescrigdo médica, as fls. 09/12.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO
SETORIAL SAUDE

As fls. 14/16 juntaram-se correios eletrénicos encaminhados a

I Gucces em 21/02/2019, 12/03/2019 e

22/04/2019 solicitando informac&es sobre a entrega do medicamento em 30/01/2019.

Apés Despacho CGA/SS no 237/2019, datado de 22/04/2019,
encaminhou-se o Oficio CGA/SS n° 167/2019 ao Coordenador de Salde da
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica a fim de informar sobre a regularizagdo no

estoque do medicamento: adesivo transdérmico de rivastigmina e sobre o atendimento

da _e Assis pela FME S&o José dos Campos, &s fls. 17/19.

As fls. 20 juntou-se resposta da denunciante, via correio eletrénico,
informando que, devido o atraso na entrega, compraram o medicamento com recursos

da familia.

Apos Despacho CGA/SS no 359/2019, datado de 03/07/2019,
encaminhou-se o Oficio CGA/SS no° 1207/2019, em reiteracdo ao Oficio CGA/SS n©
167/2019, ao Coordenador de Salde da Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica a
fim de informar sobre a regularizagdo no estoque do medicamento: adesivo

transdérmico de rivastigmina e sobre o atendimento da I

pela FME S&o José dos Campos, as fls. 22/24.

Em 17/09/2019 juntou-se resposta da Coordenadoria de Assisténcia

Farmacéutica, por meio da Informagdo CAF n° 593/2019, informando

’

E o Relatdrio.

O presente protocolado foi instaurado em decorréncia de denduncia

online enviada por meio do correio
, informando que esta com protocolo aprovado

para entrega do medicamento de alto custo em dezembro, janeiro e fevereiro, porém

nao consegue retirar, com alegacdo de que ndo chegou.

Inicialmente, em 03/01/2019, a denunciante encaminhou correio
eletrénico & Comissdo de Farmacologia da Secretaria de Estado da Satlde solicitando

liberagdo urgente do medicamento.

Em 07/01/2019 a Comissdo de Farmacologia orientou a paciente a

entrar em contato diretamente ao local onde fora protocolizado a solicitagdo, porém,
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO .
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

em resposta no dia 23/01/2019, a denunciante reiterou sua solicitagdo encaminhando

correio eletrénico também para esta Corregedoria Geral da Administracdo.

A Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de Estado
da Salde informou que a T o cocostrada o
Farmacia de Medicamentos Especializados - FME de S&o0 José dos Campos para
recebimento do medicamento conforme Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas -

Doenca de Alzheimer do Ministério da Saude.

Acrescentou que o medicamento foi incorporado recentemente no
Sistema Unico de Salde €, em virtude do cronograma trimestral de programacdo e
distribuicdo de medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica - CEAF pelo Ministério da Salde, as Farmdcias de Medicamentos
Especializados ainda n&do dispdem de estoque para atendimento imediato dos pacientes
que necessitam do adesivo transdérmico de rivastigmina, sendo gque as solicitagdes,

quando deferidas, sdo organizadas em fila de espera para atendimento.

0 atendimento = || o rcaiizado

em 30/01/2019 com fornecimento integral da prescricdo médica.

Apesar da informagdo prestada pela Coordenadoria de Assisténcia
Farmacéutica, em 21/02/2019, solicitou-se informagdo a denunciante sobre as efetivas
entregas do medicamento, porém, em resposta somente no dia 24/04/2019, informou

que realizaram a compra com recursos da familia.

Apbés novo questionamento & Coordenadoria de Assisténcia
Farmacéutica foi informado, em 04/09/2019, que a Farmécia de Medicamentos
Especializados ~ FME de S&o José dos Campos estd tentando se comunicar a paciente
da disponibilidade do medicamento e orienta-la sobre a renovacgao para continuidade do

tratamento.

Diante do exposto, entende-se que todas as providéncias foram e
estdo sendo adotadas, tanto pela Secretaria de Estado da Saude como pela Farmacia de
Medicamentos Especializados, ndo havendo demais providéncias correcionais a serem
adotadas em relagdo ao item em questdo, uma vez que n&o houve irregularidade

praticada pela unidade.

Desse modo, revela-se recomenddvel o encaminhamento do presente
protocolado a Presidente desta Corregedoria Geral da Administragdo para conhecimento

€, se em termos, o arquivamento, em carater permanente, ficando a possibilidade de
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO
SETORIAL SAUDE

reabertura em caso de surgimento de novos elementos de informacao até o momento

ndo comunicado a esta Corregedoria Geral da Administragao.

Ao final, nos termos preconizados no artigo 11 da Portaria CGA/ADM
n.% 006/2016, encaminhem-se os autos ao Departamento de Instrugéo Processual, para
as anotagdes pertinentes frente & deliberacdo da Presidéncia e demais medidas
previstas no paragrafo 4° - com posterior remessa ao Centro Administrativo, em

trdmite direto, para arquivamento.

CGA/Setorial Saude, em 20 de setembro de 2019.

Augusto Jun Tanaka

Corregedor
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
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Protocolado CGA/SS n° 019/2019 - SPDOC SG - 212892/2019

Secretaria: Secretaria de Estado da Salde.

Assunto: Dendncia online enviada por [
referente a solicitagdo de liberagdo do medicamento de alto custo,
pois mesmo estando com o protocolo para retirada desde
29/11/2018 nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, néo

consegue retirar, com alegagdo de que ndo chegou.

Despacho CGA/SS n.° 526/2019

Acolho o relatério correcional que me antecede.

2. Encaminhe-se a Presidente desta Corregedoria Geral de
Administracdo para conhecimento e, se em termos, o
arquivamento, em carater permanente, ficando a possibilidade de
reabertura em caso de surgimento de novos elementos de
informagao até o momento ndo comunicado a esta Corregedoria
Geral da Administragao.

3. Ao final, nos termos preconizados no artigo 11 da Portaria
CGA/ADM n.° 006/2016, encaminhem-se o0s autos ao
Departamento de Instrugdo Processual, para as anotacgdes
pertinentes frente a deliberagdo da Presidéncia e demais medidas
previstas no paragrafo 4° - com posterior remessa ao Centro

Administrativo, em tramite direto, para arquivamento.

; em 20 de setembro de 2019.

Lawrence K. de Almeida Tanikawa

Corregedor Coordenador
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

Protocolado CGA/SS n° 019/2019 - SPDOC SG - 212892/2019

Secretaria: Secretaria de Estado da Saulde.

Assunto: Dendncia online enviada por I
referente a solicitacdo de liberagdo do medicamento de alto custo,
pois mesmo estando com o protocolo para retirada desde
29/11/2018 nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, nio

consegue retirar, com alegagdo de que ndo chegou.

1. Acolho a manifestagdo correcional de fls. retro, adotando-a como

fundamento para decidir.

2. Arquive-se o presente protocolado, em carater definitivo, ficando a
possibilidade de reabertura em caso de surgimento de novos
elementos de informagdo até o momento ndo comunicado a esta

Corregedoria Geral da Administrac3o.

3. Por fim, encaminhem-se os autos ao Departamento de Instrucao
Processual, nos termos preconizados no artigo 11 da Portaria
CGA/ADM n.° 006/2016 e adogdo de demais medidas previstas no
paragrafo 40 do referido artigo - com posterior remessa ao Centro

Administrativo, em tramite direto, para arquivamento.

CGA, em 983 de setembro de 2019.
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