GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO _
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

Protocolado CGA n° 103/2019 - SPDOC SG n.° 823866/2019

Interessado: Corregedoria Geral da Administracdo - Setorial Saude.

Unidade: Hospital Infantil Candido Fontoura — Coordenadoria de Servigos
de Saulde.

Secretaria: Secretaria de Estado da Saude.

Assunto: Noticia veiculada na midia: “Criancas esperam 6 horas por

atendimento em hospital pediatrico na Zona Leste de Sdo Paulo”.

Relatdrio CGA/SS n.© 176/2019

O presente protocolado foi inaugurado, em 29/03/2019, apds
veiculagdo, no G1!, de noticia intitulada “Criancas esperam 6 horas por atendimento
em hospital pediatrico na Zona Leste de Sdo Paulo”, relatando demora no atendimento
no Hospital Infantil Candido Fontoura, vinculado a Coordenadoria de Servigos de

Salde, localizado no bairro do Belenzinho, fls. 02/03.

Na reportagem, constam reclamacgdes, dos pais e responsaveis
dos menores, relacionadas com o tempo de espera para atendimento e com a
permissdao de apenas um acompanhante por paciente, estabelecida pela unidade

hospitalar, em virtude do espaco existente na sala de espera.

Ainda nessa, contém manifestagdo da Secretaria de Estado da
Salde de que ndo faltavam médicos nesse hospital e que a demora teria acontecido
em virtude do aumento de quase 80% (oitenta por cento) na demanda do Pronto
Atendimento, nas semanas que antecederam a noticia, por causa das baixas

temperaturas e do inicio do periodo letivo.

Dessa maneira, por intermédio do Despacho CGA/SS n.°
242/2019, fls. 04/05, este protocolado foi submetido a Presidéncia desta Corregedoria
Geral da Administragdo para, se de acordo, determinar a realizagdo de diligéncia nas
dependéncias do Hospital Infantil Candido Fontoura, com o objetivo de verificar a

veracidade do noticiado.

' http://al.globo.com
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A equipe selecionada para essa dilgiéncia se apresentou, em

19/06/2019, a [ Di<tora Técnica de Enfermagem, substituta
do Dr. |GG Técnico de Saide I1I, pelo Oficio CGA/SS n.0 692/2019,

fls. 07.

Conforme Relatorio de Diligéncia, fls. 08/11, verificou-se a
existéncia de 19 (dezenove) leitos na retaguarda do Pronto Atendimento, sendo que
no periodo sazonal, compreendido entre os meses de margo e maio, o numero de
pacientes em atendimento e/ou observagdo chega a 40 (quarenta). Na ocasido da

realizacdo da diligéncia, haviam 17 (dezessete) pacientes na retaguarda sob os

cuidados dajj I - rare o periodo da tarde, estava escalado i}

Ainda assim, foi esclarecido que aos finais de semana e feriados,
para atendimento no Pronto Atendimento sdo escalados de 03 (trés) a 04 (quatro)
médicos e, para a retaguarda sdo escalados outros 02 (dois) gque passam visita no
periodo da manha, sendo que nos demais periodos, as visitas sdo realizadas pelos

meédicos do Pronto Atendimento.

A unidade hospitalar atua com classificagao de risco, em 02
(dois) consultérios, com enfermeiros habilitados pelo Grupo Brasileiro de Classificagdo
de Risco - GBCR. Os pacientes prioritdrios, que necessitam de atendimento de
urgéncia, sdo classificados com as cores amarelo e vermelho, ja os que sdo
classificados com a cor verde, que apresentam pouco risco, sdao orientados sobre o
tempo de espera e seus acompanhantes recebem copia da relagdo de outras unidades

de atendimento, caso optem pelo deslocamento.

De acordo com a Lei n.° 16.652/20182, havia afixado, em local
de facil visibilidade, relagdo dos médicos que estavam de plantdo no Pronto
Atendimento, naquele dia 19/06/2019, das 07h00 as 15h00: (i) | GcNGNGE
_sendo verificado que todos estavam

? Lei n0 16.652, de 12 de janeiro de 2018 - Dispde sobre obrigatoriedade da publicidade da relacdo dos
médicos plantonistas nas unidades de saude da rede publica do Estado e da outras providéncias
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presentes, de acordo com os registros de pontos e escalas, e que o primeiro estava

em regime de plantdo extra.

Ainda, a escala entregue demonstra que o Pronto Atendimento,

no periodo da tarde seria coberto pela ||} SN EGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEE < o noturno,
petes I : < 1500 2 07h00, ¢ NG

B <2 20h00 as 08h0O.

A Diretora Técnica de Saude II do Pronto Atendimento,_

_ e olDiretor Clinico das Unidades de Internacdes, |

_ noticiaram que entre dias 29 e 31/03/2019, sexta-feira e domingo,

houveram 791 (setecentos e noventa e um) atendimentos.

As folhas de frequéncia apresentadas demonstram que ndo houve

descontinuidade no atendimento do Pronto Atendimento nesses dias e as escalas

foram cumpridas conforme planejado.
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Das folhas de frequéncia entregues, apenas a da |||} }j} s l

_ apresentou registros manuais. Em 04/07/2019, incorporou-se ao presente
Oficio DTSRH n.2 132/2019, contendo esclarecimentos sobre a dificuldade de registro
biométrico da servidora e orientacbes prestadas quanto aos procedimentos adotados

nesse caso.

A esse oficio vieram documentos relacionados com os
profissionais que estavam no atendimento do Pronto Atendimento e na retaguarda no

dia da ditigéncia.

A equipe do Hospital Infantil Candido Fontoura ressaltou que ha
05 (cinco) anos atrds, o Pronto Atendimento era coberto por 45 (quarenta e cinco)
médicos, aproximadamente, e que, agora, € composto por 22 (vinte e dois) médicos
estatutarios e 06 (seis) contratados por prazo determinado, sob a coordenacdo da

Dra. Katia Caliolo Lerardi, totalizando 29 (vinte e nove) profissionais.

E o relatdrio.
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Com relacdo a permissdo de apenas um acompanhante por
paciente, estabelecida pelo Hospital Infantil Candido Fontoura, em virtude do espacgo
existente na sala de espera, observa-se que essa medida administrativa foi adotada
pela diregdo da unidade hospitalar para manutencao da organizagdo dessa sala e nao

ha evidéncias de prejuizos causados aos usuarios com essa situagao.

Quanto ao tempo de espera para recepcao de atendimento,
observa-se que no dia da diligéncia, em 19/06/2019, a rotina hospitalar estava

adequada e a demanda estava normalizada.

Ainda assim, os registros fornecidos dos dias compreendidos
entre 29 e 31/03/2019, quando houve a divulgacdo da reportagem feita pelo G1,
demonstram que ndo houve lacunas na cobertura das escalas no Pronto Atendimento

e que nesse periodo, foram atendidos 791 (setecentos e noventa e um) pacientes.

Tendo em vista que ndo ha registros de faltas funcionais que
tenham ensejado prejuizo a populagdo usudria dos servigos prestados pelo Hospital
Infantil Candido Fontoura, e que o atendimento € integralmente realizado mesmo
guando ha aumento significativo dessa demanda nos meses de margo de maio,
propde-se o encaminhamento do presente procedimento ao Presidente desta
Corregedoria Geral da Administragdo para conhecimento e, se em termos, determinar
o arquivamento definitivo, entendendo-se que nao restam demais medidas que
justifiquem a continuidade dos trabalhos correcionais, com prévio transito pelo
Departamento de Instrugdo Processual, nos termos do § 49, artigo 11 da Portaria
CGA/ADM n.0 006/2016, de 09/09/2016.

CGA/Setorial Saude, em 02 de outubro de 2019.

Natalia Nicodemus Orico

Corregedora
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Protocolado CGA n° 103/2019 - SPDOC SG n.° 823866/2019

Interessado: Corregedoria Geral da Administragao — Setorial Saude.

Unidade: Hospital Infantil Candido Fontoura - Coordenadoria de Servigos
de Saude.

Secretaria: Secretaria de Estado da Saude.

Assunto: Noticia veiculada na midia: “Criancas esperam 6 horas por

atendimento em hospital pediatrico na Zona Leste de S&o Paulo”.

Despacho CGA/SS n.° 535/2019

1. Acolho o relatdrio correcional que me antecede.

2. Encaminhe-se a Presidéncia desta Corregedoria Geral da
Administracdo, para conhecimento e, se em termos, promover
arquivamento definitivo dos autos, nos termos do § 49, artigo 11
da Portaria CGA/ADM n.° 006/2016, de 09/09/2016.

de, em 02 de outubro de 2019,

. ikawa
Corregedor Coordenador
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