CGA/

Fls. 7¢

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL PLANEJAMENTO E GESTAO

PROTOCOLADO CGA N° 053/2017 - SPDOC.CC 111973/2017.

UNIDADE/ SECRETARIA: Departamento Estadual de ‘Transito (DETRAN/SP)/
Secretaria de Planejamento e Gestéo.

Assunto: Apuragdo de suposta irregularidade na negativa de emissdao da CNH, pela
DET-Aricanduva, a cidaddo aprovado em exame pratico.

Relatério Conclusivo CGA/SPG n° 244 2017

Trata-se de protocolado instaurado a partir do recebimento
da denuncia da lavra do cidadad GG ((s.02/05) na qual ele relata
suposta irregularidade da AUTO MOTO ESCOLA OMEGA que fez com que a DET-
Aricanduva negasse a emissdo de sua CNH, mesmo apos ele ser aprovado em exame

pratico.

Segundo o denunciante, a autoescola na qual ele havia
iniciado o processo entrou em faléncia e seu prontuario foi transferido para a AUTO
MOTO ESCOLA OMEGA. Este estabelecimento de ensino, por sua vez, foi omisso ao
ndo verificar o vencimento do prazo de 01 ano para obtengdo da CNH antes de recolher

a taxa de emissao do documento.

Realizado o levantamento do historico do processo de
habilitagdo do cidadao verificou-se que ele realizou o exame de aptiddo fisica e mental
em 03.09.2015 (f1s.12). A orientagdo da Diretoria de Habilitagio do DETRAN no
Comunicado n® 02 de 21.01.2016 (f1s.22/23), seguida pela Unidade Aricanduva.

estabelece a validade do processo de habilitagdo como sendo de 01 ano, prazo contado a
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partir do exame meédico e psicotécnico. Sendo assim, tem-se que o processo de

habilitagao do condutor |G coccu cm 03.09.2016.

Ocorre que, mesmo aprovado no exame pratico em
01.09.2017 (1s.13). a AUTO MOTO ESCOLA OMEGA deixou de recolher a taxa de
emissdo da CNH em tempo habil; razdo pela qual a Unidade se recusou a emitir o
documento. Importa esclarecer que a recusa da Unidade se deu pelo unico fato de nio
ser possivel emitir CNH apos o vencimento do processo, ja que o proprio sistema nio

permite tal operacdo.

A pesquisa de fls.14 indica que em 19.09.2016 houve o
pagamento de uma taxa pelo CFC, mas esta ndo foi computada haja vista que aquele
processo de habilitagdo jd estava vencido ha 16 dias. Dessa forma, conforme ja

esclarecido, o sistema do DETRAN impediu novos langamentos no processo expirado.

Encaminhado correto eletronico a Diretora de Habilitagio
da Unidade Aricanduva. | o!iciamos o
processo de habilitagdo do denunciante e esta esclareceu que, nos casos em que nao

tenha havido emissdo da CNH, referidos processos sdo devolvidos ao CFC.

A Diretora esclareceu, ainda, que o pagamento da taxa foi
realizado apds o vencimento do prazo para o processo de habilita¢do, confirmando o
que a pesquisa sistémica realizada por esta Corregedora ja havia demonstrado. Além
disso, encaminhou excerto do Comunicado n° 02/2016 da Diretoria de Habilitagdo para

fundamentar seu entendimento.

E mesmo que se alegue que o Comunicado em questao foi

publicado apenas em 21 de janeiro de 2016, época em que o processo de habilitacao de
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- j& havia sido iniciado; tal argumento nio prospera tendo em vista que a propria
norma estabelece que ela ¢ aplicavel aos processos de habilitagdo que nio tenham sido

concluidos com a devida emissdo de CNH até 19.01.2016.

De fato a conduta da AUTO MOTO ESCOLA OMEGA
prejudicou o candidato que, mesmo aprovado em exame pratico, ndo conseguiu obter a
CNH. Ocorre que, a despeito de tal injustica, esta ¢ situagdo decorrente exclusivamente
da relagdo comercial firmada entre aluno e estabelecimento de ensino. O Orgao de
Transito ndo pode imiscuir-se em relagdes privadas de consumo, no entanto serd
comunicado formalmente por esta Corregedoria sobre a falha na prestagdo de servigo

por parte de seu credenciado.

Desta feita, considerando que a apura¢do realizada niio
identificou responsabilidade de servidores piiblicos estaduais no que tange aos fatos
denunciados, propde-se, ao Sr. Presidente da Corregedoria Geral da Administracdo, o
encaminhamento de copia integral dos presentes autos a Geréncia de Credenciamento
da Diretoria de Habilitagdo para eventuais providéncias no que tange a AUTO MOTO
ESCOLA OMEGA, seguido de ARQUIVAMENTO DEFINITIVO do presente feito.

até que novos fatos justifiquem sua reabertura.

E a manifestagdo que submeto a douta apreciagio

superior.

CGA, 20 de julho de 2017.

RAQUEY, ZENEDIN
CORREGEDORA
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Protocolado: CGA. n° 053/2017 - SPDOC/CC n° 111973/2017

Unidade: Departamento Estadual de Transito (DETRAN).

Secretaria: Secretaria de Planejamento e Gestdo

Assunto: Suposta cobranga indevida de valores por parte do DETRAN — Unidade

Aricanduva.

Despacho CGA/SPG n®_ 124 no17

1. Ciente do contido em Relatério Conclusivo

CGA/SPGn° __J44 /2017 de f1s. 28/30;

2. Considerando, que o objeto da delagdo ¢ afeto a
relagdo comercial, o que extrapola a competéncia

desta CGA;

3. Remetam-se os autos ao Presidente desta
Corregedoria Geral da Administra¢do, da Secretaria
de Governo, nos termos dos artigos 20 e 21, todos do
Decreto n® 57.500 de 08/11/2011, para conhecimento

€, S¢ em termos:

a)  Enviar copia integral do feito ao Diretor Presidente
do  DETRAN/SP, para conhecimento e
providéncias no que tange ao CFC OMEGA;
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Apos, ARQUIVAR definitivamente os autos até

novos fatos que justifiquem sua reabertura.

b)

CGA/SPDR, em 21 de julho de 2017,

B -' fi l
GIEDQ/RA COORD
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Protocolado CGA n° 053/2017 = SPDOC.SG/111973/2017

Interessado: ]

Unidade/Secretaria: Departamento Estadual de Transito — DETRAN/SP /

Assunto:

Secretaria de Planejamento e Gestéo.

Suposta cobranca indevida de valores por parte do DETRAN

— Unidade Aricanduva.

Vistos;

1- Diante do proposto em relatorio conclusivo CGA/SPG
241/2017, as fls. 28/30, bem como Despacho CGA/SPG n°
124/2017, as fls. 32/33 e, considerando que o objeto da
delagdo ¢ afeto a relagdo comercial, extrapolando. portanto. a

competéncia desta CGA;

2- Encaminhe-se copia integral dos autos ao Departamento

Estadual de Transito, para conhecimento e providéncias;
3- Apds, ARQUIVE-SE o feito em pasta propria, com prévio

transito pelo Departamento de Instru¢do Processual, nos

termos da Portaria CGA/ADM n° 06/2016.

CGA., Z/de osto de 2017.
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