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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

Protocolado CGA n® 1058/2014 SPDOC CC186875/2014
Interessado:  Secretaria da Justi¢a e da Defesa da Cidadania

Unidade: Fundagio de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Secretaria: Justica e da Defesa da Cidadania
Assunto: Denuncia carta: Encaminha carta relativa a atuagdo da gestdio da Fundagio de
Protegdo e Defesa do Consumidor;
Senhor Presidente,
1. Trata-se de correspondéncia apOcrifa recebida pela Secretaria da Justica e da

Defesa da Cidadania intitulada “Gestdo Fundagdo Procon - a partir de
18/06/2014, relacionada a atuagdo da Gestdio da Fundagdo de Protegédo e
Defesa do Consumidor. (fls. 02/05)

Registre-se que se trata de carta and6nima, que ndo possui autenticidade,
portanto, apécrifa, e, nesse sentido, deve-se observar a decisdo proferida pelo
Supremo Tribunal Federal, no dmbito do Habeas Corpus n.° 106664, na qual ¢
entendido que a dentincia an6nima ndo deve ser descartada, mas deve ser
objeto de andlise de verossimilhanga, de forma prévia (HC 106664 MC,
Relator: Min. Celso de Mello, julgado em 19/05/2011, publicado em DJe-096,
23/05/2011).

Nesse sentido a dentincia andnima foi recepcionada nesta Corregedoria e
averiguada, culminando no Relatério de fls. 16/27, que ora corrobora e
acrescento o seguinte:

A denuncia foi recepcionada e analisada, conforme constou do Relatério de
fls. 16/27. Em aditamento ao referido Relatério, relativamente a cada um dos
itens ali analisados, acrescento o seguinte:

-“ Auséncia do Diretor Executivo e Chefe de Gabinete do PROCON-SP, por
um periodo de 15 dias, a contar da data da publicagdo da nomeagdo em 18
de junho de 2014”:

Situac3o regular, tendo em vista as disposi¢des do art.52 da Lei 10.261/68
(EFP) que prevé a posse de cargo publico no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias.

-“Falta de informagdo quanto as diretrizes de trabalho da atual gestdo”:

A eventual falta de informacdo alegada pelo denunciante ndo é motivo para
averiguagdo desta Corregedoria, tendo em vista ndo enquadrar-se no rol das
competéncias fixadas no artigo 62 do Decreto n2 57.500/2011.
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- “Realizagéo de reunioes com empresas privadas em locais externos a
instituigdo, incluindo a propria sede das empresas”:

Diante da generalidade da dentncia, ndo ha o que ser averiguada por esta
Corregedoria.

-“Favorecimento em favor da empresa VIVO/TELEFONICA, cujos registros de
reclamagées estariam sendo relativizados pelo Diretor Executivo do Orgédo”:
Ndo é possivel a verificagdo da plausibilidade da dentncia, diante da
precariedade da insinuagao.

-“Transferéncia de servidores de carreira, que ocupavam cargos
comissionados, para postos do POUPATEMPO, sem que houvesse tido
qualquer justificativa plausivel: A transferéncia de agente publico”:

A transferéncia de servidores de carreira esta disciplinada nos artigos 26 a 29
do Estatuto dos Funciondrios Publicos do Estado de Sdo Paulo (EFP) e
atingem os agentes publicos que exercem cargos de provimento efetivo. E
podem ser efetuadas, a pedido, ex-officio, atendidos sempre a conveniéncia
do servico e os requisitos necessarios ao provimento do cargo. No caso de
ocupantes de cargos em comissdo, poderdo ser afastados para prestar
servigos fora da reparticdo onde estiver lotado, desde que haja previsdo em
lei (EFP), ou mediante autorizagdo da autoridade competente.

Relativamente ao pessoal admitido pelas Fundagdes instituidas pelo Estado e
pelas empresas em cujo capital o Estado tenha participagdo majoritaria,
dependerdo de autorizagdo do Governador, conforme previsto no Decreto n?
26937/87.

- “Prdtica de assédio pela atual gestdo em relagdo aos funciondrios, que
estariam preocupados com o risco de perderem seus cargos, bem como de
sofrerem retaliagdes”:

N3o ha elementos suficientes que permita qualquer tipo de averiguacdo por
esta Corregedoria, diante da evidente falta de elementos que possam
comprovar a denuncia, o que a torna descabida.

-“Loteamento de cargos comissionados, que estariam sendo preenchidos
por “amigos” do Diretor Executivo que afirmam desconhecerem a matéria
relativa @ defesa do consumidor”:

Os cargos em comissdo s3o de livre nomeagdo e exoneragdo, conforme
previsto no inciso Il do artigo 37 da Constituigdo Federal. Referidos cargos
sdo destinados as fung¢des de dire¢do, chefia ou assessoramento. Seus
ocupantes podem ser de origem interna ou externa da administra¢do publica
e pois seu provimento ndo se da por concurso publico. Por ser cargo em
comissdo, ou de confianca, é razodvel que a indicagdo seja daquele que tenha
poderes para tanto. E os indicados devem atender os requisitos requeridos
pelo cargos a ser provido. Em sendo pessoa de dentro da administ
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publica, quando se der a exoneragdo, voltara ao cargo de que é ocupante
efetivo, caso contrario, se estranha ao servigo publico, perdera o vinculo com
a administracio publica, que é transitorio. Nesse sentido, nada resta a
comentar sobre a inoportunidade da dendncia.

- “Falta de experiéncia e conhecimento da atual gestdo do PROCON-SP na
Grea de Politica de Defesa do Consumidor, o que estaria comprometendo
seu papel de “grande protagonista das agdes de defesa do consumidor do
pais”:

A escolha dos membros da Diretoria do PROCON ¢ disciplinada pela Lei n®
9.192/95 (paragrafo 19, art. 13), e seu Diretor Executivo é escolhido pelo
Governador”.

-“Impedimento de alguns assessores (advogados) em cumprir parte de suas
atribui¢bes, como a apreciagdo e decisdo sobre auto de infragdo em face de
fornecedor, visto que néo teriam transferido seus processos ao assumirem o
referido cargo no PROCON — SP”:

A plausibilidade da denuncia é de dificil verificacdo pela absoluta falta de
elementos que possam permitir uma averiguagdo adequada por parte desta
Corregedoria.

-“Falta de transparéncia ou publicagéo da agenda da Diretoria Executiva e
das Diretorias Adjuntas, o que estaria violando o Cédigo de Etica”:

A Lei de Acesso 3 Informagdo (Lei n® 12.527/2011) estabelece aos 6rgdos e
entidades publicas, entre outras, a divulgagdo em local de fécil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas. Relativamente as agendas, ha previsdo
legal de obrigatoriedade da manutengdo dos registros de reunides e
audiéncias, porém, ndo ha mengao a divulgagcdo desses registros (Decreto n?
60.428/2014).

-“Realizagéo de capacitagdes “sem propdsito claro, precdrias e de conteudo
ultrapassado”, bem como de “apressado” processo de avaliagdo de
desempenho dos funciondrios, o que estaria em desacordo com os discursos
de modernidade e de gestdo humanizada da atual gestéo”.
Esta é uma situacdo que n3o encontra amparo para averiguagdo desta
Corregedoria, conforme previsto no Decreto n2 57.500/2011.

- “Questionamentos sobre a possivel mudang¢a para novas instalagoes,

tendo em vista a suspensdo da reforma do prédio atual pela nova diretoria
do PROCON-SP”:
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A simples meng3o sobre a eventual suspensdo de Licitagdo tipo Pregao
Eletrdnico envolvendo servico de reforma e adequagdo de instalagdes do
PROCON-SP, n3o é elemento suficiente para inferir qualquer acdo desta
Corregedoria, no &mbito das atribuigdes previstas no Decreto n?
57.500/2011.

-“Preocupagdo com a preservagéio da credibilidade técnica do PROCON,
cujos dirigentes estariam utilizando-se do Orgdo como “palanque politico”.”
A preocupacdo declarada pelo denunciante ndo é suficiente para as agdes
desta Corregedoria, no dmbito das atribuicdes previstas no Decreto n?
57.500/2011.

5. Diante do exposto, forgoso concluir que nada ha a ser averiguado por esta
Corregedoria ante a presente denuncia apécrifa.

6. A entdo Presidéncia desta Corregedoria solicitou @ Fundagdo PROCON e ao
IPEM-SP (Oficio CGA n® 433/2015, de fls. 29), copias integrais de processos
administrativos por ventura celebrados para recebimento de valores devidos
por autuagdes efetuadas, nos anos de 2013,2014 e 2015 (fls. 29), o IPEM/SP
encaminhou copia integral do Processo IPEM-SP n°® 1.519/2014, referente ao
pedido formulado pela Companhia Brasileira de Distribui¢go, de emiss&o dos
extratos de débitos em aberto, para posterior apresentagdo de proposta de
liquidagdo, com desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre os valores
apresentados. No referido Processo detalhou-se o procedimento de
parcelamento e negociagdo dos créditos daquela Autarquia, diante das
Resolugdes do INMETRO. (fls. 33/114)

7. O IPEM-SP informou sobre a quantidade de processos realizados nos anos de
2013,2014 e 2015, com parcelamento (998, 982 e 210 processos,
respectivamente). Informou, ainda, “que os acordos de parcelamento, quando
os débitos jd se encontram inscritos na Divida Ativa, sdo realizados pela
Procuradoria Regional Federal de cada regido e apenas comunicados ao
IPEM-SP, e que hd processos que tramitam normalmente, como é 0 caso do
referido Processo n°1.519/2014-SP” (87/88).

8. Enviou cépia da Portaria do IPEM-SP que regulamenta o Programa de
Recuperagio de Créditos do INMETRO, no dmbito do IPEM-SP, ndo inscritos
em divida ativa, oriundos de penalidades de multas que envolvam valores de
até R$ 100.000,00 (cem mil reais), instituido pela Portaria INMETRO n°
339/2009 (fls.106/111).

9. As informagdes trazidas aos autos pelo IPEM-SP sdo esclarecedoras na
medida em que justificam o ndio envio das copias solicitadas no referido
Oficio CGA, ante ao enorme volume de documentos a serem copiados,
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correspondentes a exatos 2.190 processos, motivo pelo qual entendo
satisfatorios os esclarecimentos prestados pelo érgéo.

A Fundagdo de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON, por intermédio
do Oficio GSDC n° 591/2015, de 06 de maio de 2015, encaminha
manifestagdo da Fundagio de Protegio do Consumidor — PROCON
(Oficio/FPDC?ATDEX/N°® 189/2015), a qual discorre sobre a misséo da
institui¢do, informa as portarias internas que regram o inicio do processo
administrativo sancionatério e preveem o valor das multas nas hipdteses que
especifica, e relata que “a forma de pagamento espontdneo que no bojo do
processo ndo caracteriza acordo”, pois “além de haver autorizagdo para
tanto, a solicita¢do de pagamento é feita a mediante requerimento padrdo”.
Informa, ainda, sobre “a celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta,
precedido de procedimento administrativo”, com regramento na Portaria
Interna Procon n° 453/2011”. Por fim, diz que no periodo de 2013,2014 e
2015, “foram celebrados 04 (quatro) Termos de Ajustamento de Conduta,
quando as prdticas infrativas dos fornecedores estavam na esfera das
Averiguagdes preliminares, ou seja, ndo decorrentes de processos
sancionatérios, e ndo envolvem pagamento de numerdrio referente a multas,
apenas cumprimento pelas empresas de obrigagdes estipuladas pela
Fundagdo paras adequagdo das condutas tidas por violadores ao Cédigo de
Defesa do Consumidor e legislagdo correlata.”

As informagdes trazidas aos autos pela Fundagio PROCON  sdo
esclarecedoras e aceitaveis. (fls. 120/123)

Anoto que foram juntados aos autos Oficio n°. 884/15, de 18/06/2015, oriundo
da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, n°s 884/15 que encaminha,
novamente, copia do Processo IPEM-SP n° 1519/2014 (fls. 137/223).

Apo6s pesquisas no site da Fundagdo PROCON, incorporaram-se aos autos as
Atas da 60°. Reunidio Extraordinaria do Conselho, realizada em 18/06/2014, e
da 622. Reunido do Conselho, realizada em 14/01/2015 (fls. 228/232 e
233/260, respectivamente), observando-se que nesta ultima reunido do
Conselho, foram apresetnados esclarecimentos acerca da denuncia apocrifa
encaminhada &4 entdio Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

envolvendo o nome do Sr.| ) <ntZo Diretor
Executivo daquele orgéo. (fls. 235/241)

Por fim, relativamente 4 recomendag@o feita no final do Relatdrio de fls.16/27,
a que se refere a “necessidade de se aguardar a publicagdo do ranking de
reclamagdes do PROCON-SP relativos ao ano de 2014, assim como da Ata de
Reunido do Conselho Curador ocorrida no periodo da atual gestdo”,
observo:
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14.01 - “necessidade de se aguardar a publicagdo do ranking de reclamagdes
do PROCON-SP relativos ao ano de 2014...”

- A Fundagio PROCON ainda ndo editou o Cadastro Estadual de
Reclamagdes Fundamentadas de 2014, informagdo esta, irrelevante para a
conclusdo destes autos.

14.02 - Ata de Reunido do Conselho Curador ocorrida no periodo da atual
gestdo”
- As informagdes constantes da Ata da 62°. Reuniéo do Conselho, realizada
em 14/01/2015 (fls. 233/260), em especial aquelas referentes aos
esclarecimentos prestados ao Conselho quanto a denuincia apdcrifa
envolvendo o nome do entdo Diretor Executivo da Fundagdo PROCON, ndo
traz nenhum fato motivador que altere as conclusdes deste Relatorio
conclusivo.
Diante do exposto, Senhor Presidente, torna-se evidente nfio haver conduta
funcional de agente piiblico a ser apurada nos termos do disposto no art. 6°,
inciso III do Decreto n° 57.500/2011, motivo qual pelo reitero o entendimento
fixado no item 5 acima, e recomendo a Vossa Senhoria o arquivo definitivo
deste protocolado, sem prejuizo de eventual instauragdo de procedimento
correcional preventivo, caso fatos novos venham a justifica-lo.

E a manifestagio que submeto & consideragéo superior.

CGA, 29 de junho de 2015.

1. Acolho o Relatério acima, adotando-o como fundamento para
decidir.

7 Oficie-se a Secretaria da Justia e da Defesa da Cidadania,
dando ciéncia das conclusdes destes autos, com copia do
Relatério e do despacho desta Presidéncia.

3. Arquive-se o presente protocolado, ficando a possibilidade de
reabertura em caso de surgimento de novos elementos de
informag&o.

CGA, 29 de junho de 2015.

AT O]
n,élsco Pereira Agostinho
Presidente
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