GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO )
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL PLANEJAMENTO E GESTAO
PROTOCOLADO CGA N” 555/2013 - SPDOC.CC 91043/2013.
UNIDADE/SECRETARIA: Departamento Estadual de Transito (DETRAN)/
Secretaria de Planejamento ¢ Gestéo.
Assunto: Denuncia feita pelo Despachante ||| [ | |j )dnE N E I dc supostas

irregularidades na Segao de Transito de Pirapora do Bom Jesus.

Relatorio Conclusivo CGA/SPG n® 402.2016

Versam os autos sobre denuncia feita a Ouvidoria do
DETRAN e encaminhada a esta Setorial para apuracdo, tendo como objeto supostas
irregularidades havidas na Se¢do de Transito de Pirapora do Bom Jesus/SP, vinculada a

CIRETRAN de Santana do Parnaiba, denunciadas pelo despachante _

Em resumo, o denunciante queixou-se da atuacdo de

I conhecido como_ Este cidaddo abordaria pessoas na porta da
Unidade para oferecer seus servigos de despachante e, apos, realizaria na CIRETRAN
de Santana do Parnaiba ou na DET-Arménia na Capital os servigos contratados, muito

embora ndo seja despachante credenciado.

Ressalte-se que o [ N 2 ccou ser o tnico

despachante credenciado para atuar na cidade de Pirapora do Bom Jesus e afirmou

enfrentar graves problemas para trabalhar na cidade, visto que supostamente sofre

perseguicdo de despachantes ndo credenciados - com parentesco com

policiais e vereadores.

A resposta da Ouvidoria do DETRAN ao denunciante foi
no sentido de que o Orgdo de Transito so poderia agir “se o interessado apontasse que
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ha algum tipo de favorecimento pela Ciretran a este zangdo. Fora disso, o assunto

deixa de ser responsabilidade do DETRAN-SP” (fls.18).

Convidado a prestar esclarecimentos perante esta Setorial,
0 _ repetiu os termos de sua denuncia enderegada primeiramente a
Ouvidoria, acrescentando que o || | I cobraria valor menor para execugdo

dos servigos, o que lhe geraria muito prejuizo com a perda de clientes.

O_ disse acreditar que o | ltenha

contato com servidores para facilitar os servigos, mas nfio trouxe provas nesse sentido.
Ressalte-se que o denunciante disse que ha mais de seis meses ndo protocolava nenhum

trabalho na Unidade Arménia, ficando claro que seus comentarios foram meras ilagdes.

Questionado sobre quais providéncias 0 DETRAN adotou
apos sua denuncia, o denunciante explicou que houve troca na dire¢do da Unidade de

Pirapora do Bom Jesus, passando a Unidade a ser comandada pela_ No
entanto, frisou que a atuagio dofj il permaneceu como antes.

Chamado novamente para oitiva nesta Corregedoria
Setorial, o _denunciou uma série de outros fatos, cujos detalhes e apuragio

serdo descritos a seguir:

1)  CFC pertencente a escrivio

Denuncia: Escrivdo de policia da Delegacia de Santana de Parnaiba, de
prenome- estaria através de terceiros abrindo autoescola em Pirapora
do Bom Jesus em imovel locado por- este com relacionamento

proximo com vereadores do Municipio.
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O denunciante tomou conhecimento dos fatos por meio de funcionario
municipal encarregado da emissdo de alvaras de funcionamento, - A
autoescola ndo estaria em funcionamento visto que o imdvel esta em obras. Ao

comunicar os fatos a_ diretora da Unidade, esta se exaltou e lhe

disse que autoescola estaria em nome de uma mulher e nio do escrivio.

Apuracdo dos fatos: em oitiva, a _ afirmou que tais

afirmagdes ndo procediam, visto que no periodo nenhum Centro de Formagio

de Condutores (CFC) solicitou credenciamento na cidade de Pirapora do Bom

Jesus.

2)  Suposta ameaca feita por servidor
Denuncia: Oficial Administrativo da Se¢do de Transito de Pirapora do Bom
Jesus teria comentado ao denunciante que suas denuncias junto ao DETRAN

estariam atrapalhando seu servigo, mas que ele ia permanecer na Unidade e

quem sairia seria _(“podcria ja fazer as malas™).

Apuracdo dos fatos: Apds oitiva dos servidores da Unidade, ficou claro que a

conduta do _ lhes gerava desconforto; eles se sentiam em

frequente fiscalizagdo. Nenhum deles confirmou ter destratado o denunciante;

pelo contrario, todos alegaram que apesar dos inconvenientes gerados

diariamente, 0_ sempre foi tratado respeitosamente.

3) Concorréncia desleal
Denuncia: - estariam atuando em Pirapora do Bom Jesus, cobrando
menos e conseguindo documentos em prazos menores que o denunciante, o que

the causou prejuizo.
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O denunciante ¢ de fato o unico despachante credenciado em Pirapora do Bom
Jesus (f1s.76), no entanto. a Unidade pode receber solicitagdes de outros, desde

que o proprietario do veiculo assine Instrumento de Mandato (Procuragéo).

Apuracdo dos fatos: Conforme ja asseverado pela Ouvidoria do DETRAN, ndo

cabe a esta Autarquia fiscalizar uma relacdo comercial praticada entre
municipes e- pois estes atuam sempre mediante apresenta¢do de
Procuragdo assinada pelos clientes. Assim, também ndo cabe a esta
Corregedoria Setorial imiscuir-se em relagdo comercial, tendo em vista que ndo

envolve atuacdo de servidores estaduais.

4) Retencao de documentos pela Unidade
4.a) Denuncia: Supostamente a Sec¢do de Transito de Pirapora do Bom Jesus

ndo teria cumprido o prazo de 03 (trés) dias para emissdo de documentos de

trés veiculos de clientes do_ onibus escolar placas -
caminhao placas - e motocicleta placas_ A Diretora

_ sempre imporia empecilhos para liberar os

documentos protocolados | NGczczIEzN

Apuracdo dos fatos:

As alegagdes da denuncia de demora na emissdo de documentos ndo foram

confirmadas. A Diretora_negou a acusacdo de criar empecilhos ao

denunciante e as oitivas dos demais servidores ndo indicaram nenhum

tratamento desrespeitoso ao ||| GcGczczNzcN
Ja no que tange aos veiculos mencionados, o de placas _ ndo possui
emissdo/registro feito pela Se¢do de Tréansito de Pirapora do Bom Jesus; ja os

prontuarios das placas_ e- foram remetidos a andlise

técnica (vide fls. 53/70).
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O relatorio técnico apontou irregularidades somente no prontuario do veiculo
B o cntanto, a irregularidade encontrada ndo foi referente a
demora na emissdo do documento pela Unidade; mas, sim, relativa a falta de

laudo de aprovagdo no Sistema SISCSV, requisito essencial para realizagio de

transferéncia do veiculo. Esta irregularidade aconteceu em emissao de -

datada de 23.12.2010 (11s.251), realizada pelo servidor titular do Codigo DV
_— (15.252/253). Assim, embora a
irregularidade esteja prescrita, os fatos serdo devidamente comunicados a
Corregedoria Geral da Policia Civil, haja vista o envolvido ser integrante de

carreira policial. Vide {15.254/256.

4.b) Denuncia: Suposta demora na emissao do documento do veiculo de placas
- documento teria ingressado em 25.11.14 e sido emitido em
01/12/14, ultrapassando o suposto prazo regular de trés dias (f1s.26/29)
**Ressalte-se que o relatorio preliminar (f1s.30/33) apontou que a data de
entrada foi 05.11.14, quando, em verdade, foi o dia 25.11.14. Tal equivoco foi
induzido pelo fato de o carimbo de protocolo nao estar perfeitamente legivel.
Vide f1s.27

Apuracdo dos fatos: A demora de cinco dias uteis para emissdo do documento
do veiculo de placas_ nao consiste em irregularidade, visto que a
prépria Diretora da Unidade afirmou que os documentos eram remetidos via
malote para a CIRETRAN de Santana do Parnaiba e que o prazo regular era

este e ndo o de 03 (trés) dias, conforme alegou o denunciante.
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5) RC Multas nao seria credenciada

Dentncia: Em 24.10.14 o denunciante presenciou os funcionarios -

(conhecido por -) e- entregando documentagdo da motocicleta
de placas-a cidaddo que havia feito or¢amento com o declarante,

sem ter fechado o servigo. O denunciante viu que o documento estava na

carteira da empresa RC MULTAS, de Santana do Parnaiba, a qual ndo seria

credenciada para prestar servigo de despachos.

Apuracdo dos fatos: Esclarega-se que a empresa RC MULTAS, segundo

informagdo prestada pela Diretora da Unidade de Pirapora do Bom Jesus,
_esté regularmente credenciada para atuar no
Municipio (fls.36/39). Ressalte-se que a equipe técnica analisou o prontuario

do veiculo de placas_ e ndo identificou nenhuma irregularidade.

6) Fraude na vistoria
Denuncia sdo vistoriadores ¢ ja ofereceram ao denunciante a

realiza¢do de vistoria sem necessidade de levar o veiculo, mediante pagamento

de R$ 50,00 (cinquenta reais) a R$100,00 (cem reais), € que ele nio aceitou.

Apuracdo dos fatos: A I)iretora-ﬁrmou em oitiva que- nao

¢ vistoriador. No que tange a |JJJJlsse possui curso de vistoriador, mas nao

mais atua na Se¢do de Transito, razao pela qual a apuragdo restou prejudicada.

Convocada a prestar esclarecimentos, a servidora

I (1 5/46). esclareceu que:

- O prazo para emissdo de documentos na Unidade € de 05

dias, tendo em vista o envio da documentagio até Santana
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do Parnaiba depender de malote. E que o prazo em
Santana do Pamnaiba ¢ de 02 dias.

- Disse ndo ter conhecimento de fraudes na vistoria e que
o servidor conhecido porjjjjifj n2o ¢ vistoriador.

- Recentemente ndo houve pedido de abertura de CFC na
Unidade

- Sobre caminhao de propriedade do Prefeito Municipal
sabe que a demora ¢ em razdo de reprova na vistoria e da

solicitagdo de revistoria pelo despachante ||| Gz

que manteve a reprova. Quanto aos veiculos de placas

_ ndo soube informar o motivo na

demora da emissio dos documentos.

- O veiculo de placas |l n3o possui registro na

Unidade de Pirapora do Bom Jesus.

Convocado a prestar esclarecimentos, o servidor -

I . 15:3/154), csclareceu que:

- O denunciante ndo sofre nenhuma persegui¢do na
CIRETRAN

- Nos seus procedimentos segue o que consta no sitio
eletronico do DETRAN/SP para informar ao contribuinte
sobre as taxas e o servigo solicitado, detalhando o passo-a-
passo.

- O denunciante gostaria que o cidaddo fosse encaminhado
ao seu escritdrio para receber essas orienta¢des basicas e,
por isso, o acusa de dificultar a captacio de clientes no

Municipio
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“(...) Informou que alguns cidaddos de Pirapora se dirigem a
outra cidade para dar entrada em seus documentos com outro

desiachante, por ndo gostarem do servico oferecido pelo

()

Informa que o denunciante usa de ameagas veladas para tentar
coagir o declarante e os demais funciondrios, incluindo o
Senhor | para que possam agir em seu favor, utilizando-
se do nome do Presidente do DETRAN/SP; (...)"

Convocado a prestar esclarecimentos, o servidor

municipal _(ﬂs. 185/186), esclareceu que:
- Nao conhece a Sra, [ ENEGTGNINGNGNGNGNGNGEGEEEEE

que o valor que ela recolheu foi o da taxa de licenciamento
cobrada pelo DETRAN;

- O c:liza servigos na Unidade, mas todos
mediante procura¢io;

- O St. ¢ pessoa “dificil”, porém é sempre
tratado com gentileza na CIRETRAN;

- Ja presenciou o Sr. I 2meacando cidaddos que

procuraram a CIRETRAN para realizag¢do de servigos;

“(...) Informou o declarante que o Sr. - pressionaria os
Sfunciondrios da Ciretran; Que ele quer ouvir o que 0s
Junciondrios da Ciretran conversam, quais as informagoes sdo
passadas ao cidaddo e que o mesmo se sente pressionado pelo
Sr_ Que - chega a atrapalhar o servigo da
Ciretran, haja vista que ele sempre estd interferindo no contato
entre Cidaddo e DETRAN; Que o Sr. - gostaria que os
cidaddos fossem enviados a sua empresa de despachante ao
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invés de serem orientados a fazerem seus documentos por si
mesmos (...)"

Em sintese, as oitivas dos servidores demonstram que o
Sr. I c:usava desconforto na Unidade, visto que fiscalizava o trabalho dos

servidores e interferia quando estes passavam informagoes aos municipes.

No que tange ao caso envolvendo o veiculo da Sra.

I (cmos o quanto segue.

As fls.73 juntou-se copia de declaragio da Sra. _
retirando a documentag@o de seu veiculo de placas ECZ-5737 do escritério do Sr.
- haja vista este lhe ter cobrado R$ 690,00 (seiscentos e noventa reais) pela
emissdo do DUT, o que_ lhe disseram posteriormente custar apenas R$

270,00 (duzentos e setenta reais).

Em suas oitivas, apos lhes serem apresentadas as f1s.73,
tanto o servidor | quanto Il disseram ndo se recordar do caso e tampouco
da Sra. _ Reiteraram que orientam qualquer cidaddo a pagar as taxas dos
servigos requeridos a Unidade, conforme estabelecidas no sitio eletronico do DETRAN.
O Sr. M rcssaltou, ainda, que o valor de duzentos e setenta reais coincide com a

taxa cobrada pelo DETRAN para o licenciamento.
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Segundo as pesquisas realizadas no Sistema DETRAN-
PRODESP, acima colacionadas, em 14.05.2015 a proprietaria do veiculo de placas
_realizou transferéncia e licenciamento de seu veiculo (vide 17 tela juntada);
tendo pago a quantia de R$ 527,89 (vide 2% tela), que ¢ exatamente a soma das taxas de

licenciamento (R$ 72,25) + transferéncia (R$ 163.63) + DPVAT 2015 (R$ 292,01).
Sendo assim, restou demonstrado que a cidadd optou por

ndo fazer o servi¢o com o denunciante, para economizar o pagamento dos honorarios do

despachante em questdo, no valor de R$ 170,00 (cento e setenta reais).

RECLAMACOES FEITAS A OUVIDORIA

O_formulou 11 (onze) reclamagdes junto a

Ouvidoria do DETRAN, as quais foram encaminhadas a esta Setorial (fls. 84/99) para

ciéncia e ndo resultaram em comprovacdo de irregularidades.

RECLAMAGCAO | FLS. DOS AUTOS
NG

687244 84 e verso
687204 86

687213 86 (verso)
687221 87 (verso) e 88
687255 89 e verso
638186 95

638190 96

638211 96

638212 96

638250 97

641190 97
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ESCLARECIMENTOS SOBRE O NOVO PADRAO DETRAN

O profissional despachante ndao tem monopolio dos

trabalhos a serem requeridos na Se¢do de Transito do Municipio em que atue.

O novo padrao do DETRAN/SP, feito aos moldes do
Poupatempo, trouxe maior agilidade na prestagdo de informagdo ao cidadao e na
execucdo dos servigos solicitados nas Unidades. A consequéncia do investimento
estadual na implantagdo dessa nova forma de trabalho teve como resultado o seguinte: o
cidaddo agora tem acesso as informag¢des de que documentos precisa apresentar para
solicitar um determinado servigo nas Unidades, bastando pagar as taxas e aguardar a

execucao.

Por 6bvio, a figura do despachante, que antes era essencial
nas tratativas entre cidaddo e Orgdo Estadual de Trénsito, agora ndo ¢ mais. Cabe ao
cidaddo escolher se ele quer outorgar procuragdo a um despachante para que ele
compare¢a a Unidade em seu lugar, pagando por tal conforto; ou entdo se ele prefere se
informar na Unidade ou via sitio eletronico, para que ndo precise de um intermediario

na resolugdo de seu problema.

Caso o cidadao prefira, ele pode outorgar procurag¢do aos
chamados [ os quais ndo tem registro como despachantes, mas podem
regularmente representa-lo junto ao DETRAN. Alias, o cidaddo pode estabelecer como
procurador um familiar ou qualquer outra pessoa de sua confianga, se assim desejar. O
fato de essa representagdo ser remunerada no caso dos [Jijnio ¢ de modo aigum
irregular. Assim, depende de mera escolha do contratante se ele quer pagar menos,
devendo ele proprio comparecer a uma Unidade, ou se ele quer conforto, podendo pagar
o0 servigo de um terceiro para resolver suas pendéncias.
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QUADRO ATUAL DE SERVIDORES DA SECAO DE TRANSITO

Apobs contato telefonico com o atual Diretor da Unidade
de Santana do Parnaiba, responsavel pela Se¢ao de Transito de Pirapora do Bom Jesus,
foi informado a esta Corregedora subscritora que o servidor_ retornou a Pasta da
Seguranga Publica, sobretudo por se sentir injusticado com a perseguigdo realizada pelo
I que, desde entdo, a Se¢do de Transito passou a operar com um servidor
a menos (11s.247/250).

Tal contexto pode ser comprovado pela oitiva do Sr.

-, que confirma que O i0mctia-se em atendimento a cidaddos e
queria saber tudo o que era dito pelos funcionarios a titulo de orientagdo aos municipes.
Essa situagdo acontecia todos os dias e causou desconforto para os servidores da Secao

de Tréansito, provocando até a saida do servidor -:m agosto de 2016 (fls.245).

Atualmente a Unidade conta com dois servidores:
I - I <cdo quc
este ultimo € servidor municipal, cedido formalmente para atuar no DETRAN,
conforme se extrai da Portaria n° 275/2016 da Prefeitura de Pirapora do Bom Jesus

(fls.250).

CONCLUSAO

Com todo respeito a indignag¢éo do_ que

teve diminui¢do em seu volume de trabalho e na sua renda mensal, ndo ha qualquer
irregularidade no fato de os servidores orientarem os municipes para solicitarem
servigos mediante pagamento de taxa estadual. Trata-se, na verdade, do atingimento da
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real finalidade da prestagdo do servigo publico: ser mais rapido, eficiente e menos

oneroso para o cidadéo.

Os proprios 4audios apresentados pelo denunciante
mostram, inequivocamente, os servidores orientando cidaddos no que tange a
regulariza¢do de motor, libera¢do de veiculo apreendido, dentre outras questdes da

rotina da Sec¢@o de Transito de Pirapora do Bom Jesus. Vide relatorio f1s.246.

Outro fato que merece destaque é o de que a alegada
concorréncia desleal que o_ alega sofrer por parte d_ é
situacdo negocial, ou seja, afeita as relagdes comerciais de natureza privada. Eventual
solu¢do ndo esta a cargo do DETRAN/SP, que ndo pode impedir particulares de
trabalhar licitamente. Além disso, o fato de 0- recorrer a outras CIRETRANS
para resolver pendéncias de seus clientes também ndo ¢ irregular, desde que ele possua
procuragio para tanto. A propria oitiva do servidor- revela que o [ NGNGB

realiza protocolos na Unidade, mas sempre respaldado por Procuragdo dos seus clientes.

Muito embora o denunciante seja o unico despachante
credenciado no Municipio em tela, conforme atestam as fls.76, tal fato nio tem o
conddo de impedir que outras pessoas representem cidaddos junto a Unidade, seja isso

remunerado ou ndo, seja isso feito por | ljov ndo.

Esclareca-se que tampouco estd a cargo desta
Corregedoria Setorial solucionar o problema da suposta concorréncia desleal acima
narrada, visto que somente pode atuar em casos de suspeita de irregularidades
envolvendo servidores (conforme preceitua o Decreto n® 57.500/2011), o que

absolutamente nao foi comprovado no presente caso.
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Os corregedores que cuidaram da presente apuragio
tomaram cautelas no sentido de verificar se as dentncias do_procediam,
tendo se reunido diversas vezes com o denunciante (desde 2013) para ouvir suas
queixas e juntar aos autos documentos que, segundo ele, comprovavam irregularidades

praticadas pelos servidores-e -; no entanto, apurou-se ndo haver

fundamento para nenhuma de suas dentncias.

Ressalte-se que a Corregedora que presidiu anteriormente
o feito havia solicitado diligéncia correicional na Se¢do de Transito de Pirapora do Bom
Jesus. No entanto, tendo os autos sido redistribuidos e realizada nova analise, ndo se
verificou fundamentos minimos de irregularidades aptos a ensejarem fiscalizag¢@o por

esta Setorial.

Tem-se que os proprios dudios feitos pelo [ ]
demonstraram, que o atendimento a cidaddos era regularmente feito pelos servidores da
Segdo de Transito em tela. Tal fato, aliado ao da altera¢do da Dire¢do da Unidade e
retorno do servidor-é pasta da Seguranca Publica, alterou totalmente o contexto
objeto de insatisfagdo por parte do denunciante e foi decisivo na decisdo pela

desnecessidade de averiguagdo in loco.

Portanto, apds diversas oitivas nesta Setorial, analise de
documentos trazidos pelo denunciante, analise das onze reclamagdes feitas a Ouvidoria

do DETRAN e apos trés anos de duragdo desta apurag¢io, ela enfim chegou a termo.

Diante do exposto, considerando que a partir dos fatos
narrados na denuncia ndo foram comprovadas irregularidades, propde-se, s.m.j., ao Sr.
Presidente da Corregedoria Geral da Administragio o ARQUIVAMENTO
DEFINITIVO do presente feito, para que o Estado ndo seja mais onerado em seus
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recursos e equipe técnica na apuragdo de fatos provados infundados; sem prejuizo de
prévia comunica¢do ao denunciante ¢ a Corregedoria Geral da Policia Civil sobre

conclusdo da apuracéo.

Cabe salientar que o servidor- manifestou-se nos
autos declarando que pretendia procurar autoridade policial para registrar ocorréncia de
crime de denunciag@o caluniosa por parte do denunciante; de sorte que a conclusdo da
presente apuragao tera impacto na referida investigag¢do policial e deve ser comunicada
a ele também. E, ainda, importa frisar que foi identificada irregularidade praticada em
2010 por integrante de carreira policial que atuava na Unidade de Santana de Parnaiba,

a qual deve ser comunicada ao Orgdo Correicional da Policia Civil.

E a manifestagdo que submeto a douta apreciagido
superior.

CGA. 07 de dezembro de 2016.

C GEDORA
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Protocolado: CGA n° 555/2013 — SPDOC.CC 91043/2013.

Interessado: _

Unidade/Secretaria: DETRAN/SP (Departamento Estadual de Transito) /
Secretaria de Planejamento e Gestao.

Assunto: Denuncia feita pelo Despachante_dc
supostas irregularidades na Sec¢ao de Tréansito de Pirapora do
Bom Jesus.

Despacho CGA/SPG n°371/2016

Ciente. De acordo com o Relatorio Conclusivo n°

402/2016 (11s.257/272).
Encaminhe-se o0s autos ao Sr. Presidente desta

Corregedoria Geral da Administragdo para devida

apreciagdo.

CGA, em 15 de dezembro de 2016.

FELIP IS i E
CORREGEDOR RESPONDENDO PELO EXPEDIENTE SETORIAL
PLANEJAMENTO E GESTAO
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Protocolado:

Interessado:

Unidade/Secretaria:

Assunto:

CGA n® 555/2013 — SPDOC.CC 91043/2013.

DETRAN/SP  (Departamento Estadual de Trénsito) /
Secretaria de Planejamento e Gestéo.

Dentincia feita pelo Despachante [ ENGcTcTcTNGNGEEGEGEGEEE -
supostas irregularidades na Segdo de Transito de Pirapora do
Bom Jesus.

Vistos;

1-  Diante do proposto em relatério conclusivo CGA/SPG
n® 402/2016, as fls. 257/272, bem como no Despacho
CGA/SPG n°® 371/2016, que acolho, considerando a
conclusdo dos trabalhos apuratérios desta Casa Censora,
expega-se oficio a Corregedoria Geral da Policia Civil do
Estado de Sao Paulo, encaminhando cépias reprograficas do

relatorio supra para ciéncia e providéncias;

2- Informe-se o denunciante e¢ o servidor_

apuragao;

3- Apds, ARQUIVE-SE o feito em pasta propria.

\9 Ivan Francfs’c,_o Pere ra-Agostinho
PRESIDINTE
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