GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
Protocolado CGA 435/2016 - SPDOC SG-118618/2016

Unidade: Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha

Secretaria:  Secretaria de Estado da Saiide

Interessado: Servidores do Hospital Regional de Vila Nova Cachoeirinha

Assunto: Reclamagbes andnimas envolvendo a conduta de diversos
funcionérios em exercicio no Hospital Regional de Vila Nova
Cachoeirinha, remetidas por carta.

Relatério CGA/SS n.° 153/2018.

Trata o presente expediente de reclamacido anénima apontando
diversas irregularidades em tese ocorridas na Administracdo do Hospital Regional de
Vila Nova Cachoeirinha.

No Relatério CGA/SS n.° 019/2017, acostado as fls.10/12,
constou que o expediente de comunicacdo ndo apontava situacdes faticas
individualizadas passiveis de verificagio junto aos prontudrios e documentos da
unidade. Nao sdo referidos indeferimentos especificos ou mesmo cortes de
saldrios/prémios que pudessem ser auditados por esta Setorial Satde.

Restringiu-se o denunciante a alegar a suposta incompeténcia do
Setor de Recursos Humanos como um todo e dos servidores que 14 trabalham - sem
maiores detalhes a permitir um aprofundamento das diligéncias.

Néao foram mencionadas as circunstincias configuradoras das
“torturas psicoldgicas™ ou condigdes abusivas de trabalho que qualificaram o exercicio
na unidade como regime de “semi-escravido”.

Nestes casos acima a reclamagdo nio tem como prosperar.

Dos t6picos apresentados somente sdo passiveis de verificacdo
0s seguintes:

v" Possivel manutencio indevida de remuneracao de Diretoria
a servidora que ndo mais exerce as fungdes referidas, apontada pelo reclamante apenas

como Senhora -
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
v" Pagamentos indevidos em cariter de complementacio

remuneratoria, por meio de atribuicdo de plantdes extras, a funciondria de prenome
Elaine, em exercicio no Setor de RH, para que permaneca no setor como “laranja” da

Diretora ‘-
Para instrugdo do feito foram realizadas oitivas das servidoras:

I Dirctora Técnica I do Servico de Recursos Humanos e de
I < substituta (fls.17/20):

> M confirmou que respondia pelas
atribuigdes de Diretor Té ¢ Servico de Recursos Humanos do Hospital Geral de

Vila Nova Cachoeirinha, desde 10 de abril de 2014, e que prestava servigos junto ao
Gabinete do Diretor Técnico de Departamento pelo fato do RH funcionar em uma sala
linica, onde constam Vérios setores e segoes e para ter maior privacidade para analisar e
conferir 0s documentos daquele setor achava melhor ficar em lugar mais fechado e
tranquilo.

Por esse motivo os seus subordinados realizavam o atendimento
aos funciondrios do hospital, e quando 0 assunto ndo era solucionado ela era acionada
€, quando necessario, agendava uma reunido com o funciondrio requisitante.

Nao se utilizava do mesmo espago fisico, mas estava sempre
presente, despachando com os respectivos responséaveis das Segoes e Setores.

Quanto a competéncia de |GG .

responder em substituicdo pelo setor, a declarante afirmou que ela sempre trabalhou na
area de RH, portanto tinha experiéncia para tal.

Quanto ao atendimento dos seus subordinados, afirmou ter
conhecimento das insatisfagdes mencionados pelo denunciante, alegando que tal fato
ocorria por conta da escassez de funcionarios no RH, sobrecarregando de trabalho os
que 14 prestam servicos, inclusive a sua substituta.

Por esse motivo, ofereceu capacitacio de exceléncia no
atendimento e atendimento humanizado, em novembro de 2016, onde todos os
funcionérios do RH participaram, minimizando as reclamacoes apresentadas, mas
reconhece que ainda nio € o ideal.

Sobre o Senhor . mencionado pelo denunciante, informou
que suas atividades principais consistiam em langamento de frequéncia, adicional
noturno e por vezes admissao. Como atendente, deixa a desejar.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAQO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
A declarante informou que o RH seguia uma rotina de

atendimento. A recepcio contava com trés atendentes que realizam a triagem e
encaminhavam para os setores competentes, pois as mesmas nao tinham conhecimento
suficiente para resolverem as questOes, uma vez que se tratavam de funciondrios de
outros setores que foram colocados 3 disposicdo do RH.

No caso dos problemas com licenca médica, mencionado pelo
denunciante, acredita ter sido o caso da servidora _ quando
solicitou 60 (sessenta) dias de Licenga Médica, entre os meses de julho, agosto e inicio
de setembro nos dois vinculos, Hospital Geral de Taipas e Hospital Geral de Vila Nova
Cachoeirinha, porém a guia referente ao vinculo de Taipas foi publicado em tempo
habil para langamento no e-folha, o que nao ocorreu com o vinculo do Hospital de Vila
Nova Cachoeirinha, que foi publicado em 21/09/2016, quando a folha de pagamento ji
havia fechado e por orientacdo da Secretaria da Fazenda, ficou aguardando abertura da
programacédo do més de outubro/2016. A situagdo foi regularizada com uma ordem de
crédito em 14/10/2014.

Sobre as contagens de tempo para fins de aposentaria que
segundo o denunciante estavam sendo feitas de forma errada, esclareceu que tiveram
alguns casos de lancamentos de licenca médica, entre 2008 e 2014, as quais nao foram
publicadas ou foram negadas e o funcionirio nio entrou com recurso para
reconsideragio, e quando da contagem de tempo para fins de aposentadoria, essa
situaco precisava ser regularizada, junto & Secretaria da Fazenda, pois eram lancadas
como faltas. A devida retificacio era enviada a Secretaria da Fazenda e quando as
faltas haviam ocorrido a mais de cinco anos, os descontos nio era efetuados por conta
da prescricdo quinquenal, mas as demais eram descontadas em parcelas. A declarante
reconheceu a falha do setor competente e providenciou as substituicdes das respectivas
responsaveis.

> foi confirmado que
substituia a Senhora que possuia experiéncia na 4rea de

RH, com formacio como Tecnéloga em Recursos Humanos, MBA em Recursos
Humanos. Também foi contratada pela LC 733 no RH do Hospital Geral de Taipas; no
CRATOD também trabalhou no RH, com substituicdes de Chefe I, Chefe II e Diretor
Técnico I e no Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha, foi convidada a assumir o
cargo de Chefe II da Secdo de Recrutamento e Selecio.

Quanto ao atendimento do RH, informou que existem duas
funcionérias na Recepgdo com uma terceira no apoio para atender as requisi¢des dos
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
funciondrios do hospital, onde eram protocoladas e repassadas para o expediente da

diretoria do RH, onde se formalizava em despacho e a Diretora do RH, -
distribufa para os respectivos setores. Em havendo conflito de opiniGes entre as areas,
tentava-se resolver de imediato mas, se nio fosse possivel, a questdo era analisada para
dar um retorno ao funciondrio requisitante. A declarante entende que esse deve ser o
motivo da reclamagio do denunciante.

A declarante também afirmou que a equipe foi treinada em curso
de humanizacdo e atendimento com exceléncia, em que todos os funcionirios
participaram.

Com relacio ao Senhor ., nunca presenciou nenhuma situagio
de conflito.

No que se refere a0 mencionado na dentincia sobre problemas
relacionados ao bloqueio de pagamento por conta de licenca médica mesmo apos
deferida no Didrio Oficial, esclareceu que por determinacio do DPME no inicio de
2016, deveriam ser lancadas como faltas injustificadas o periodo da licenca médica que
nao tivesse sido deferida pelo DMPE, e nem publicada no DOE. Quem era
sindicalizado teria um cédigo especifico para aguardar a publicacio. Em meados de
outubro de 2016, foi liberado um cddigo (existente anteriormente) para lancar na folha
de pagamento, “aguardar a publicagio da concessio da licenca médica”.

Quanto as contagens de tempo para fins de aposentadoria,
esclareceu que no geral as certiddes eram elaboradas pelos funciondrios do Setor de
Cadastro de Pessoal, conferidas pela Chefe I e Diretora Técnica do Servico de
Recursos Humanos, sendo posteriormente encaminhada para a Coordenadoria de
Recurso Humanos da Pasta, e em havendo alguma divergéncia, a certiddo retornava
para as devidas corregdes. Quando alguma licenga médica estiver em aberto, sem
publicacdo, devera ser considerado como falta, dando ciéncia ao funcionario com
antecedéncia ao envio a Secretaria da Fazenda para os devidos descontos.

Em pesquisa no DOE, verificou-se que ]
B icve seu nome apostilado em virtude de casamento, para _

I to publicado em 13/01/2018 (fls.40).

Também, em pesquisa no sistema de cadastro de pessoal da

Secretaria da Fazenda/Prodesp (fls.41/42), observou-se que _

B foi cxonerada do cargo em comissio de Diretor Técmico de Servigo de
Recursos Humanos do Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha, em 03/04/2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
No periodo de 03/04/2017 a 17/01/2018, respondeu pelas

atribui¢des do cargo de Diretor Técnico II, do Centro de Planejamento e Avaliacao III

do Grupo de Planejamento e Avaliacdo da Sede, da Coordenadoria de Servicos e Satide
— DOE de 08/04/2017 (fls.43).

A partir de 18/01/2018, responde pelas fungdes do cargo de
Diretor Técnico I, do Servico de Arquivo Médico, Coleta e Classificacdo de Dados, da
Divisao de Apoio Clinico, do Hospital Geral de Taipas — DOE 21/02/2018 (fls.44).

Era o que cabia relatar.

Como ja mencionado acima, a denidncia constante na inicial foi
vaga, sendo passiveis de verificagdo apenas as situacOes apresentadas em relacéio a
Diretora Técnica do Servigo de Recursos Humanos e sua substituta.

_ue respondeu pelas atribuicdes de

Diretor Técnico de Servico de Recursos Humanos do Hospital Geral de Vila Nova
Cachoeirinha, no periodo de 10/04/2014 a 03/04/2017, justificou em sua oitiva que ndo
permanecia no mesmo espaco fisico daquele setor, por opgio e entender que precisava
de um lugar mais tranquilo para atender as demandas a ela atribuidas, e com a anuéncia
do Diretor do Hospital trabalhava nas dependéncias do seu Gabinete.

Quanto a também ficou
esclarecido ter competéncia para exercer em substituicdo as fungdes de Diretor Técnico
de Servico de Recursos Humanos, pois sempre trabalhou na srea de RH, inclusive em
outras unidades como Hospital Geral de Taipas e CRATOD, além de possuir formacdo
como Tecndloga em Recursos Humanos e MBA em Recursos Humanos.

As referidas servidoras (-, tinham conhecimento

das insatisfacdes dos funcionsrios do hospital com relacio ao atendimento do RH, e
afirmaram que isso ocorria por conta da escassez de funciondrios naquele setor,
ocorrendo sobrecarga de trabalho.

A entdo Diretoria dos Servicos de Recursos Humanos, para
tentar resolver o problema ofereceu capacitacdo de exceléncia e humanizacio no
atendimento, em novembro de 2016, com a participacdo de todos os funcionarios do
RH, e implantando uma rotina de trabalho para melhor atender e informar aos
funciondrios daquela unidade hospitalar.

No que se refere aos prejuizos causados para quem solicitou
licenca médica, ambas afirmaram que as reclamagdes teriam sido pelo fato de que por
um periodo no exercicio de 2016, por determinacio do DPME, deveria ser lancado
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
como “faltas injustificadas” o periodo da licenga médica que nio tivesse sido deferida

pelo DMPE, e nem publicada no DOE, mas em meados de outubro de 2016, foi
liberado um cédigo (existente anteriormente) para lancar na folha de pagamento, para
aguardar a publicacio da concessio da licenca médica.

Os problemas ocorridos nas contagens de tempo dos
funciondrios estavam atrelados s concessges de licenca médicas, que em alguns casos
nao contavam com as devidas publicagdes no DOE, sendo reconhecida a falha dos
setores responsaveis, a época, quando foram providenciadas respectivas substituicoes.

Sendo assim, os itens da denincia que foram passiveis de
verificagdo por este 6rgio correcional, ap6s oitivas das responsaveis pelos Servicos de
Recursos Humanos do Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha, conclui-se nio haver
materialidade para imputacio de penalidade administrativa as servidoras denunciadas.

Além disso, Eliana Fernandes de Castro nao responde pela
diretoria dos Recursos Humanos do Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha desde
03/04/2017, respondendo atualmente pela diretoria do Servigo de Arquivo Médico,
Coleta e Classificacdo de Dados, da Divisio de Apoio Clinico, do Hospital Geral de
Taipas.

Diante do exposto, nio se vislumbrando indicios de
irregularidade administrativa a ensejar a continuidade dos trabalhos por esta Setorial
Satde, propde-se o encaminhamento do presente protocolado ao Presidente desta
Corregedoria Geral da Administragdo para conhecimento e, se em termos, arquivar em
definitivo, ficando a possibilidade de reabertura em caso de surgimento de novos
elementos de informacio até o momento nio comunicado a esta Corregedoria Geral da
Administragio.

CGA/Setorial Satide, 10 de agosto de 2018.

Corregedor
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
Protocolado CGA 435/2016 - SPDOC SG-118618/2016

Unidade: Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha

Secretaria:  Secretaria de Estado da Satde

Interessado: Servidores do Hospital Regional de Vila Nova Cachoeirinha

Assunto: Reclamagbes andnimas envolvendo a conduta de diversos
funciondrios em exercicio no Hospital Regional de Vila Nova

Cachoeirinha, remetidas por carta.

Despacho CGA/SS n.° 293/018.

1. Acolho o relatério que me antecede.

2. Considerando ndo haver vislumbrado indicios de
irregularidade administrativa a ensejar a continuidade dos trabalhos por esta Setorial
Satde, encaminhe-se o presente protocolado ao Presidente desta Corregedoria Geral da
Administragdo para conhecimento e, se em termos, arquivar em definitivo, ficando a
possibilidade de reabertura em caso de surgimento de novos elementos de informacao
at€ 0 momento n3o comunicado a esta Corregedoria Geral da Administragao.

CGA/Setorial Satde, 10 de agosto de 2018.

Lawrence K. de Almeida Tanikawa
Coordenador Corregedor
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GOVERNO DO ESTAO DE SAO PAULO :
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAOQ

Protocolado CGA 435/2016 SPDOC CC 118618/2016

Unidade: Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha

Secretaria: de Estado da Saiide

Assunto: ReclamacGes andnimas envolvendo a conduta de diversos

funciondrios em exercicio no Hospital Regional de Vila Nova
Cachoeirinha, remetidas por carta.

1. Ciente do Relatério CGA/SS n.°56/2018, as f1s.213/218.

2. Considerando esgotadas as providéncias no Ambito desta
Corregedoria Geral da Administragio, proceder ao arquivamento definitivo dos autos.

3. Ao final, nos termos preconizados mno artigo 11 da Portaria
CGA/ADM n.° 006/2016, encaminhem-se os autos ao Departamento de Instrucao
Processual para anotacdes pertinentes frente 3 deliberacio da Presidéncia, com posterior
remessa dos autos ao Centro Administrativo.,

CGA, 21 de agosto de 2018,

~IvaiFrancisco Pereira Agostinho
-' Presidente
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