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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

Protocolado CGA/SAAD n.° 058/2017 SPDOC-SG 123434/2017

Interessado: _

Unidade: Hospital Infantil Candido Fontoura

Secretaria:  de Estado da Saude

Assunto: Deniincia online formulada pelo Senhor |G sob:<
possiveis irregularidades que estariam ocorrendo no ambito do Hospital
Infantil Candido Fontoura, referente a maus tratos e assédio moral nos setores

de servicos de rouparia e costura e nos servigos de limpeza, por parte da

sentor:

Relatério CGA/SS n.° 273/2017

Trata o presente protocolado correcional iniciado a partir de deniincia online
formulada pelo Senhor_sobre possiveis irregularidades que
estariam ocorrendo no ambito do Hospital Infantil Candido Fontoura, referente a maus tratos
e assédio moral nos setores de servicos de rouparia e costura e nos servigos de limpeza, por
parte da Senhora ||| GGG s 11s. 01/04.

Inicialmente efetuaram-se pesquisas no sistema de Folha de Pagamento da
Prodesp do denunciante e da denunciada, as fls. 06/07.

Ap6s Despacho CGA/SS n°® 087/2017, datado de 02/03/2017, encaminharam-
se os Oficios CGA/SS n° 101/2017 e 102/2017 ao Coordenador de Satide da Coordenadoria

de Servicos de Satide, a fim de convocar a agente publica _do

Hospital Infantil Candido Fontoura, para oitiva nesta Corregedoria Geral da Administragéo,

as fls. 08/10.
Em 16/03/2017 foi realizada oitiva com a servidora Sra. _

- declarando que conhece o servidor Sr. _ ¢ seu

subordinado do setor de Rouparia; que o denunciante retornou contrariado ao Setor de

Rouparia para ndo perder o adicional de insalubridade, tem temperamento dificil, porém a
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
respeita como superiora hierdrquica; que o Setor tem poucos funcionérios e teve que adequar

a escala de trabalho dos funcionéarios em 06/02/2017; que o Sr. - se recusou a dar
ciéncia no Comunicado na presenca de todos; que ofereceu ao Sr. - oportunidade

de ndo vir trabalhar aos sdbados e compensar durante a semana, porém o denunciante optou
por fazer os plantdes aos sdbados; juntou documentos comprobatdrios; e que o servigo de
limpeza € prestada por empresa terceirizada, as fls. 12/20.

As fls. 22/25, incorporou-se pedido e autorizagdo de vistas em favor de-
I

Em 23/03/2017 foi incorporado as fls. 27/29 resposta do Coordenador de
Satde Substituto da Coordenadoria de Servicos de Satde, por meio do Oficio CSS-CRH n°
057, com ciéncia da servidora_para oitiva.

Em 03/04/2017 foi juntada aos autos nova dentncia online formulada pelo Sr.
I i formando que foi avaliado pela sua Chefia imediata Sra.
_, se sentindo insatisfeito, entraria com recurso sobre sua Avaliagdo

de Desempenho; que apds a Sra.-dar ciéncia a Sra ]Il csta se dirigiu ao Setor de
Recursos Humanos para se informar sobre o recurso, atitude esta, causando estranheza pelo
denunciante ¢ que estaria sofrendo represélias pela Sra. _ as fls.
32/34.

Ap6s Despacho CGA/SS n° 149/2017, datado de 11/04/2017, encaminharam-
se os Oficios CGA/SS n° 135/2017, 136/2017 e 137/2017 ao Coordenador de Sadde da
Coordenadoria de Servicos de Satde, a fim de encaminhar as convocagdes dos agentes

Candido Fontoura, para oitiva nesta Corregedoria Geral da Administragao, as fls. 38/42.
Em 24/04/2017 foi realizada oitiva com a agente pﬁblica_

Il : declarou que o conhece o denunciante hi mais de 20 (vinte) anos; que ele é
plantonista; que o Sr. || lf no Setor de Rouparia, faz a checagem e acompanha a
reposi¢ao das roupas; que nao presenciou situagao entre o Sr. _ que
o Sr. I ¢ muito “estourado”; que houve apuragdo sobre ocorrido com o Diretor de
Recursos Humanos, porém arquivada; que no inicio a Sra. - tinha uma atitude
autoritdria, mas atualmente permite acesso e da liberdade aos funcionérios desenvolverem
seus trabalhos; que devido a Sra. -falar muito alto, tem-se a impressdo que estd

agredindo os funcionarios; que nunca presenciou situagdo de desrespeito com funcionirios
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
da limpeza; que a declarante realizou a avaliacdo de desempenho do Sr. -(deixou

copia) e ndo houve qualquer interferéncia da Sra._que somente foi consultar o Setor
de Recursos Humanos a respeito de recurso e que o Sr. - ¢ uma pessoa meio dificil
e questionador, porém, executa todo trabalho que lhe é incumbido, as fls. 44/48.
Em 27/04/2017 foi realizada oitiva com o agente piblico _

- e declarou que no periodo da manha faz o estoque de roupas lavadas nas alas e
realiza a distribuicdo das roupas do Setor de UTI e Bergério; que trabalha das 06h00m as
18h00m de acordo com a escala, atualmente nos dias pares; que a Sra. o
determinado dia gritou para todos funcionarios; que quando apresentou a nova escala de
trabalho ndo houve consulta aos funcionarios; que ndo houve aumento de trabalho; que

quando a Sra.-se dirigiu ao declarante pedindo para ser mais maleavel, o declarante a

ignorou; que os funciondrios [

relacionamento com a Sra. - que a Sra. NN c2lizou reuniio com 0s
funcionérios do Setor de Rouparia e perguntou se queriam que retirasse a Sra. -e 0s
funciondarios disseram que ndo era o caso e sim que a Sra. -nudasse sua conduta
perante os funciondrios, respeitando-os; que quanto a avaliacdo de desempenho ndo foi
problema da nota e sim a divulgagio de seu recurso no Setor de Recursos Humanos; que
sobre a apuracao ocorrida foi devido a ter dito a funciondria para o Diretor de Recursos
Humanos “tirar a bunda da cadeira e resolver o problema” ¢ que a SrajJjjjjjnéo trata os
funciondrios com respeito, as fls. 49/50.

As fls. 51/54 e 64/66, juntaram-se pesquisas efetuadas no sistema de Folha de

Pagamento da Prodesp dos agentes pablicos mencionados na oitiva, _

Em 05/05/2017 foi incorporado as fls. 56/61 resposta do Coordenador de

Saide da Coordenadoria de Servigos de Satde, por meio do Oficio CSS n° 45, com ciéncia
dos agentes piblicos|i G - oitiva-
Ap6s Despacho CGA/SS n° 191/2017, datado de 10/05/2017, encaminharam-
se os Oficios CGA/SS n° 161/2017 a 166/2017 ao Coordenador de Satdde da Coordenadoria
de Servicos de Satide, a fim de solicitar copias integrais e digitalizadas da Apuracdo

Preliminar, ja arquivada, ocorrida no ambito do Hospital Infantil Cindido Fontoura
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

envolvendo o servidor || : o Dircior de Recursos Humanos e
encaminhar as convocagdes dos agentes publicos _
I o Hospital Infantil Candido Fontoura, para oitiva nesta

Corregedoria Geral da Administracio, as fls. 67/74.

As fls. 77/78 ¢ 99/101, incorporaram-se pedido e autorizagio de vistas em

favor de_

Em 24/05/2017 foi realizada oitiva com a agente publica|jjj| | | N EN N

I : declarou que conhece o St GG (2b:!h no mesmo

setor; que a Sra.- fala um pouco alto mas nunca presenciou qualquer desrespeito dela
com o Sr. B ou com ela; que a dentncia foi feita pelo Sr.JJJijrvm momento
de nervoso pois a Sra. I queria que o Sr.-realizasse os plantoes aos sabados e
ele ndo; que ao final os horérios foram ajustados; que o Sr.{JJE mvuito tranquila e a
trata com respeito e coleguismo; que quando a Sra. [Jfj assumiu a Direcao do Servigo de
Higiene falava muito alto, porém, apds conversa com a Diretora-, a Sra. -mudou
bastante seu comportamento e, atualmente, estd tranquilo trabalhar com a Sra. [ s fis.

80.

Em 12/06/2017 foi realizada oitiva com a agente pl’lblica_ e
declarou que conhece o Sr. | N  os dcmais colaboradores; que no
dia 07/02/2017 o Sr._ encaminhou whatsapp reclamando da mudanga de hordrio

dos plantdes; que estava de licenga prémio e no seu retorno realizou reunido com a Sra.
- e Sra. Il para resolver questdes dos horérios; que essas alteragdes deram-se em
virtude do reduzido nimero de funcionérios; que o Sr. [ foi o tnico que nao
aceitou a mudanga, pois teria que trabalhar aos sabados; que ele ndo aceitou outra proposta;
que foram realizadas reunides com os funcionarios do Setor de rouparia para apresentarem
reclamagdes com relagio a Sra. ] que foi instaurada uma apuragdo para verificar
ocorrido entre Sr. - e o Diretor de Recursos Humanos e foi arquivada ao final; que
o Sr. I ¢ um bom funcionério, porém, tem personalidade dificil e que sempre escuta

o Sr. -e os funcionarios, as fls. 82.

Em 12/06/2017 foi realizada oitiva com o agente pﬁblico_

I : dcclarou que conhece o Sr._ e trabalha com cle desde

que ingressou no hospital; que no inicio a Sra.[jjjjjjfjera bastante brava, porém, melhorou
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
bastante e estd mais acessivel; que o Sr. _ficou furioso com a Sra.- por nao

avisar antecipadamente sobre a mudanga de horério; que a Sra. [l gritou com o Sr.
I o: cle nio ter aceito a mudancga de hordrio; que nao concordou mas cumpriu a
nova escala de trabalho; que a Sra. |JJJli] apresentou outras propostas ao Sr. | NGz <

que gosta do Setor de Rouparia pois € um trabalho muito tranquilo, as fls. 83.

Em 12/06/2017 foi realizada oitiva com a agente pﬁblica_
_e declarou que conhece o Sr. | INENEGEGEGEGEGN - (:2balha
junto; que nao tem qualquer problema com Sr._ que ndo presenciou qualquer
discussdo entre o Sr. NGNGB . 2 Sra. - que se recorda do St discordar de
cumprir horério; que nio presenciou qualquer atitude em relagdo ao Sr. || NGz que
atualmente a Sra.-esté mais acessivel e que o assunto da reuniao com a Sra.-oi

resolvido, as fls. 84.

Em 12/06/2017 foi realizada oitiva com a agente piblica ||| G
_ ¢ declarou que conhece o Sr. || GGG oois
ingressaram e trabalham juntos; que ndo presenciou qualquer situacio de assédio moral
entre o Sr. || G 1 vc com relagio a mudanga da escala de plantdo foi
colocada para todos os funciondrios e a Sra. -disse que quem nao tinha condicOes
poderia procurar outro setor; que tem dia que o Sr. | lllliconversa com todos e dia que
nao conversa com ninguém; que a Sra. -mudou bastante sua postura sendo acessivel
para conversar ¢ que nao participou de nenhuma reunio, as fls. 85.
Em 10/07/2017 foi incorporado as fls. 89/96 resposta do Coordenador de
Saide da Coordenadoria de Servicos de Satide, por meio do Despacho CSS n° 2927/2017,

com ciéncia dos agentes piblico

- para oitivas.

Em 07/08/2017 foi encaminhada resposta da Secretaria de Estado da Satde,
via correio eletrénico, com copia do Relatério Final da Apuracdo Preliminar que tratou de

fatos relacionados na ocorréncia com funcionérios do Servico de Higiene Hospitalar, as fls.

103/106.

E o Relatorio.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
O presente protocolado foi instaurado a partir de denincia online formulada

pelo Senhor _sobre possiveis irregularidades que estariam
ocorrendo no ambito do Hospital Infantil Candido Fontoura, referente a maus tratos e
assédio moral nos setores de servigos de rouparia e costura e nos servicos de limpeza, por

parte da Senhora [ ENE—_—_NGG—

O denunciante formulou nova dentincia relatando que foi avaliado pela sua
Chefia imediata Sra._ e, se sentindo insatisfeito, entraria com recurso
sobre sua Avaliacio de Desempenho; que ap6s a Sra. JJJidar ciéncia a Sra. - esta se
dirigiu ao Setor de Recursos Humanos para se informar sobre o recurso, atitude esta,

causando estranheza pelo denunciante e que estaria sofrendo represalias pela Sra. -

Foram efetuadas oitivas com a denunciada, Sra. ||| G -
Diretor Técnico de Saide II, Sra | I - superiora imediata, Sra. [N
B o Auxiliares de Servigos Gerais, St. [
I b como do Sr. [

Quanto a dendncia sobre o Diretor I da Diretoria de Higiene Hospitalar, Sra.

_ sobre Assédio Moral e Perseguicao nao procedem, pois a maioria

dos funcionérios declararam que nao presenciaram tal situagao.

0O Sr._ tem temperamento forte, mas € um bom
funciondrio e executa todo trabalho que lhe é incumbido. Registre-se que em sua oitiva
declarou que néo era caso de tirar a Sra- sim que ela mudasse sua postura perante 0s
funcionaérios.

Foi identificado que a Sra. _tinha uma postura rigida
com os funcionarios, porém, mudou muito, ficando bem mais acessivel apds reunido
ocorrida entre a Diretora Técnica de Satde II e os funcionarios do setor.

Também ndo se comprovou qualquer atitude irregular da Sra. |Jjjlem
questionar ao Setor de Recursos Humanos sobre o recurso do Sr. _
- sua Avaliacio de Desempenho.

Ao final verificou-se que o servidor N j4 havia se envolvido numa
apuracdo preliminar onde ndo se confirmou a ocorréncia de destrato com o Diretor de

Recursos Humanos finalizando com o arquivamento do processo.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE
Diante de todo o exposto, propde-se o encaminhamento do feito & Presidéncia

desta Corregedoria Geral da Administracio para conhecimento, e, se em termos, o
arquivamento em cardter permanente, tendo em vista ndo ter sido identificado atuagio
funcional ou materialidade que justifiquem a continuidade dos presentes trabalhos
correcionais e sem prejuizo de futuro desarquivamento e prosseguimento das investigagdes,
caso fato novo chegue ao conhecimento deste 6rgao de fiscalizagio.

Ao final, nos termos preconizados no artigo 11 da Portaria CGA/ADM n.°
006/2016, encaminhem-se os autos preliminarmente ao Departamento de Instrugdo
Processual, para as anotacOes estatisticas pertinentes frente a deliberacdo final da
Presidéncia - com posterior remessa ao Centro Administrativo, em tramite direto, para o

arquivamento definitivo do expediente.

CGA/Setorial Saude, em 24 de dezembro de 2017.

Augusto Jun Tanaka
Corregedor
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Assunto:

R

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
SETORIAL SAUDE

Protocolado CGA/SAAD n.° 058/2017 SPDOC-SG 123434/2017
Interessado: I

Unidade: Hospital Infantil Candido Fontoura

Secretaria: de Estado da Satde

Denitincia online formulada pelo Senhor | IGNGNNEEEEEEEE o

I

possiveis irregularidades que estariam ocorrendo no ambito do Hospital

Infantil Candido Fontoura, referente a maus tratos e assédio moral nos setores

de servigos de rouparia e costura € nos servicos de limpeza, por parte da

Senhora S

Despacho CGA/SS n.° 566/2017

1. Acolho o relatério correcional que me antecede.

2. Encaminhe-se ao Presidente desta Corregedoria Geral da Administracao

para conhecimento e, se em termos, O arquivamento em cardter
permanente, tendo em vista ndo ter sido identificado atuagdo funcional ou
materialidade que justifiquem a continuidade dos presentes trabalhos
correcionais e sem prejuizo de futuro desarquivamento ¢ prosseguimento
das investigacoes, caso fato novo chegue ao conhecimento deste 6rgio de
fiscalizacao;

. Apés, nos termos preconizados no artigo 11 da Portaria CGA/ADM n.°

006/2016, encaminhem-se os autos ao Departamento de Instrucdo
Processual, para as anotagbes pertinentes frente a deliberacio da
Presidéncia e demais medidas previstas no pardgrafo 4° - com posterior

remessa ao Centro Administrativo, em tramite direto, para arquivamento.

1 de dezembro de 2017.

Lawre
Corregedor Coordenador
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Protocolado

Interessado:

Unidade:
Secretaria:
Assunto:

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

CGA/SAAD n.° 058/2017 SPDOC-SG 123434/2017
|

Hospital Infantil Candido Fontoura

de Estado da Saide

Deniincia online formulada pelo Senhor I <ob:c
possiveis irregularidades que estariam ocorrendo no ambito do Hospital Infantil
Ciandido Fontoura, referente a maus tratos e assédio moral nos setores de

servicos de rouiaria e costura e nos servigos de limpeza, por parte da Senhora

. Acolho a manifestacdo correcional de fls. retro, adotando-a como fundamento

para decidir.

. Arquive-se o presente procedimento, em cardter definitivo, ficando a

possibilidade de reabertura em caso de surgimento de novos elementos de
informacio até o momento ndo comunicado a esta Corregedoria Geral da
Administracao.

. Por fim, encaminhem-se os autos ao Departamento de Instrugdo Processual,

nos termos preconizados no artigo 11 da Portaria CGA/ADM n.° 006/2016 ¢
adocdo de demais medidas previstas no paragrafo 4° referido artigo - com
posterior remessa ao Centro Administrativo, em tramite direto, para
arquivamento.

G’A em ZY de_‘dezembro de 2017.
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