RESOLUCAO N. 529, DE 20 D.! FEVEREIRO DE IBSBI

Dispie sdbhre a inslalagio, em érgios do
Servico Y*ablico, de servicos de recebimenio
de guexas e sopestoes.

|

JANIO QUADROS, GOYERNADOR DO ESTADO
DE SA0 PAULO, usando das atribunicdes que lh2 sio con-
feridas por lel, |

Resolve: )

Artigo 1.0 = Tddas as unidades do Servige Publeo
gque mantém contato direto ccm o plblicc deverfio ser
dotadas de umn sistema de registro e enraminhamento de
queixas ¢ sugesides.

Parfigrafo finleco — Para é=se registro serio utili-
zados blocos de fdlhas numeradas e destacdvels, que se-
rio mantidos sob a guarda de funcionirie desighado pelo
chefe da unidade, o qual fica obrigado a cedé-los a gual-
quer pessoa Interessada,

Artigo 2.0 — As quelxas e sugestdes serfic sempre
assinadas pelo autor, devendo ser feica= em trés vias, com
uso de papel carbono; a primelra via serd enviada ao
chefe Imediato do dirigente da unidade & gual diz res-
peito & queixa ou sugestiio; =a segpunda via serd enca-
minhada so Servico de Relagdes Piblicas da Sercreta-
rin de Estadp ou do 6rgio diretamente stubordinade go
‘Clovernador; e & terceira fleard arquivada npDa propris
Reparticio, .

§ 1l.o — 55 serdo registradas as gueitas e suzestdes

quando ¢ int-ressado faga provi preliminar de sua idens
tidade, Compete ao fu-ciondrie referldo mno pardgrafo
anico do artigo 1.0, anotar em iugar apropriads o nome,
0 enderego ¢ o nimero do documento de ldentidade do
autor da qu:ixa ou sugrstio.
: § 2.0 — O interessado poderf acompanhar o anda-
mento de sua quelxa ou sug-stio, alravés da ficha de
recebimento, que lhe serd forneclda pelo funciendrio que
a registrar. As informagbes serio preitadas pela ree
particido recel-dora.

§ 3.0 — As unidades de uam: mesma Secrelartin ou
drefio diretamente subordinado ao Governador, instala-
dos num mesmo prédio, manterdo um udnico registro de
Guelxas e sugesides.

§ 4.0 — Cabe ao chefe dc funglonario sob cuja
guarda se acha o registro de queixas e sugestdes, zelar
pelo cumprimento do disposto neste ariigo.

Arllgo 3.0 — Cabe go Servico de Relagdss Pilblicas,
num prazo de 20 dias, lever ao conhecimento do autor
da queixa ou sugestio as medidas gue foram ou estio
sendo tomadas, ccm o objetivo de sanar as falhas apon-
tadas ou de aproveitar a sugestio cncaminheada.

Pardgrafo dnico — O drgio a gu-m couber tomar
a3 providénclas, em cada caso, comunicari Aquele Ser-
vico, danlro do prazo de 15 dlas, a solugio dada ou as
pmﬂdémms ¢m andamento.

Artigo 4.0 — Esta resclughc entrard em vigor na
data de sua publicacio,

Palicio do Govérnp do Es!ado de Szo Paulp, acs 20
de fevereiro de 1558,

JANIO QUADROS

Publicada na Diretoria Geral da Secretaria de Esta-
do dos Negdeioa do Govérno, aos 20 de fevereira de 1956,



